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Alta performance
na gestao

A MV tem como principal objetivo entregar mais valor para a
tecnologia e inovagéao para todo o ecossistema da saude. Para isso,
a padronizagdo e integracdo de processos € essencial. garantindo
um gerenciamento completo de dados e informacoes.

S&do mais de 2000 clientes e 400 mil usudrios que, juntos, formam

uma das maiores comunidades da area da saude na América Latina.

O sistema de gestdo hospitalar MV € responsavel pelo
gerenciamento das informacdes clinicas, assistenciais, financeiras
e estratégicas. Também € possivel perceber a otimizacdo do fluxo
entre os setores da instituicdo com a integracdo de todos os

processos hospitalares.
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Alguns dos nossos clientes

REFERENCIA
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PROPOSTA COMERCIAL

1. DADOS DO CLIENTE

Caruaru, 19 de junho de 2024.

Referéncia: Oportunidade n. Brasil-PE-2023-00084077

Razao Social HOSPITAL DO TRICENTENARIO

Nome HOSPITAL MESTRE VITALINO

Fantasia

CNPJ/ MF 10583920000800

Endereco Rod BR 104, 756

Bairro Luiz Gonzaga Cidade Caruaru

UF PE, Brasil CEP 55015901

Inscrigao Isento Inscrigdo Municipal Isento
Estadual

REPRESENTANTE LEGAL/ PROCURADOR:

Nome CPF Cargo E-mail
GIL MENDONCGA BRASILEIRO 12285064420 Superintendente administracao@htri.org
.br

DADOS DE COBRANCA:

Razao Social
Nome Fantasia
CNPJ/ MF
Enderego

Bairro

UF

Inscrigao Estadual

HOSPITAL DO TRICENTENARIO

HOSPITAL MESTRE VITALINO

10583920000800

Rod BR 104, 756

Luiz Gonzaga

Cidade Caruaru

PE, Brasil CEP 55015901
Isento Inscrigdo Municipal
Isento
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CONTATO DE COBRANCA:

Nome E-mail Telefone
MARCUS BRITO marcus.brito@hospitalmestrevit 558137257788
alino.com.br
2. DADOS DA(S) CONTRATADA(S)

Razao Social Tipo de Objeto CNPJ Enderego

MV INFORMATICA NORDESTE Servigos 92306257000780 Avenida Presidente Dutra

LTDA - RECIFE (EMPRESARIAL 298, bairro Imbiribeira,

MV) Recife/PE, Brasil, CEP:
51190-515

FLOWTI TECNOLOGIA LTDA Servigos 23064331000190 Avenida Consul Carlos
Renaux 141, bairro Centro,
Brusque/SC, Brasil, CEP:
88350-030

3. OBJETIVO

3.1. Apresentar Proposta Comercial ao(s) CLIENTE(S) para prestacdo do(s) servigo(s) e/ou produto(s) abaixo identificado(s).

Escopo descrigdo Proposta Comercial de Migragao MV2000 para SOUL MV.

Tipo do Servigo Migragao

4. PRODUTO(S) E/OU SERVICOS OFERTADO(S)

4.1. Pela presente Proposta Comercial, a(s) CONTRATADA(s), respectivamente indicada(s) se compromete(m) a prestar ao(s) CLIENTE(S),
respectivamente indicado(s), o(s) seguinte(s) produto(s) e/ou servigo(s) (“OBJETO”), a partir da data de assinatura deste instrumento

pelo(s) CLIENTE(S):

Vertical Tipo de Produto/ Quantidade Valor Unitario Valor Total
Servigo Servigo
Hospitalar Servigos Servigos - Soul 1 RS 400.000,00 RS 400.000,00
MV - Gestao
Hospitalar
Flowti Locacdo Cloud Broker - 12 RS 30.000,00 RS 360.000,00
(Subscricdo) Valor até 500
usuarios
Valor Total do Projeto: R$760.000,00
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Produto/ Servico Condigcao de Pagamento

Servigos - Soul MV - Gestdo Hospitalar SERVICO - O faturamento ocorrerd apds Data de Assinatura
do Contrato com NF Unica sendo a primeira emissdo apos
01 dia util em 01 Nota fiscal com 1 boleto cada vencendo
em 30 dias e/ou a cada 30 dias.

Cloud Broker - Valor até 500 usuarios SUBSCRICAO - O faturamento ocorrera ap6s Data de
Assinatura do Contrato com Parcelas fixas durante a
vigéncia do contrato sendo a primeira emissdo apds 01 dia
util em 01 Nota fiscal com 1 boleto cada vencendo em 30
dias e/ou a cada 30 dias.

Observagdo: O detalhamento do OBJETO encontra-se na proposta técnica.

4.2. 0 OBJETO serd prestado no seguinte local, em favor da pessoa juridica abaixo designada:

Razao Social CNPJ Cidade UF
HOSPITAL DO 10583920000800 Caruaru PE
TRICENTENARIO

5. DESPESAS

5.1. As despesas para execuc¢do do(s) OBJETO(S) devera(ao) ser pagas conforme matriz de responsabilidade abaixo:

INFORMAGOES SOBRE AS DESPESAS DE DESLOCAMENTO, ESTADIA E HOSPEDAGEM

Despesa Descri¢cao da Despesa Adiantado por Responsavel por

Alimentagao Valor de RS 40,00/dia por MV Cliente
profissional considerando todos os
géneros alimenticios (alimentacdo/
refeigdo e similares)

Bagagem Bagagem de até 23Kg. MV Cliente

Carro Locado Locagdo do veiculo e combustivel MV Cliente
(fatura de locagdo + cupom de
abastecimento).

Estacionamento Estacionamento por profissional. MV Cliente

Hospedagem Hospedagem por profissional - MV Cliente
Hotel categoria minima de 3
estrelas - com café da manha.

Lavanderia Valor de até RS 250,00/més por MV Cliente
profissional.
Passagem Aérea Passagem inclui bilhete aéreo por MV Cliente

profissional (valor do
deslocamento total da localidade
do consultor até o cliente - ida e
volta).

Pedagio Pedagio por colaborador. MV Cliente
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Quilometragem Carro préprio a R$ 0,67/km por MV Cliente
profissional.
Telefone Valor de até RS 50,00/més por MV Cliente
Profissional (comprovante da
recarga ou copia da fatura da
conta de telefonia).

Transportes urbano Transporte inclui: 6nibus MV Cliente
municipal, intermunicipal e
interestadual.

6. VALIDADE

6.1. Esta Proposta Comercial é valida por 60 dias a contar de sua emissdo, invalidando propostas anteriores pertinentes ao mesmo
OBIJETO.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Necessitando o(s) CLIENTE(S) de customizagdes, estas serdo solicitadas a(s) CONTRATADA(S) que informard(do) sobre a possibilidade
de execucdo do pretendido, apresentando nessa mesma oportunidade as condi¢Ges e pregos associados a solicitagdo, ficando certo que
0 pagamento serd realizado juntamente com o(s) valore(s) aqui previstos.

7.2. Para os casos em que esta Proposta Comercial contemple expressamente o OBJETO pertinente a “Reconhecimento de Voz” ou
“Licengas do Bl Analytics”, o valor respectivo destes produtos, descritos nos campos Valor Unitario e Valor Total, sera valido para os
préximos 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura deste instrumento.

7.2.1. Apds o término deste periodo anual, caso haja qualquer alteragdo da Tabela de Precgos vigente, o(s) CLIENTE(S) sera(do) notificado(s)
sobre o novo Valor Unitario valido para os 12 (doze) meses seguintes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, tal sem prejuizo da
aplicagdo do reajuste anual de Pregos, na conformidade do previsto no Termo de Contratagao.

7.2.2. Para os casos em que esta Proposta Comercial contemple expressamente o OBJETO pertinente a “Reconhecimento de Voz”, havera
necessidade de cumprimento de prazo de aviso prévio para fins de rescisdo de no minimo 12 (doze) meses, mesmo nos casos de rescisdo
motivada, podendo o(s) CLIENTE(S) alternativamente arcar com o pagamento das parcelas do prego correspondentes ao dito periodo de
12 (doze) meses.

7.3. Para os casos em que esta Proposta Comercial contemple expressamente o OBJETO pertinente a prestacao de servigos de consultoria
e/ou implantagdo, considerando que a(s) CONTRATADA(S) realiza(m) investimentos extraordindrios e aloca(m) recursos especificos para
a prestagdo integral, regular e satisfatoria do OBJETO pertinente aos ditos servigos de consultoria e implantagdo, as Partes acordam que
o valor respectivo destes servigos, descrito nos campos Valor Unitario e Total da Proposta Comercial, sera valido para os proximos 12
(doze) meses, a contar da data de emissdo desta Proposta.

7.3.1. Apds o término do periodo anual mencionado na cldusula 7.3., caso os servigos de consultoria e implantagdao ndo tenham sido
concluidos, o(s) CLIENTE(S) serd(do) notificado(s) sobre o novo Valor Unitario valido para os 12 (doze) meses seguintes, bem como sobre
o periodo de tempo e custo total adicional decorrente da eventual necessidade de prorrogagao do prazo de execugdo dos ditos servigos
de consultoria e/ou implantagdo, tal sem prejuizo da aplicagdo adicional do reajuste anual de Pregos, na conformidade da variagdo positiva
do indice de reajuste previsto no Termo de Contratagao.
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7.4. Para os produtos/servigos contemplados no OBJETO desta Proposta em que se haja consignado expressamente prazo de vigéncia
minimo, as Partes reconhecem que a(s) CONTRATADA(S) realizou(aram) investimentos extraordindrios e alocou(aram) recursos
especificos para a conducdo regular das suas atividades com vistas a execugdo integral, regular e satisfatoria destes produtos/servicos.

7.4.1. Acaso advenha a rescisdo deste instrumento antes da fluéncia completa do prazo de vigéncia minimo, o(s) CLIENTE(S) se obriga(m)
a arcar com o pagamento, em parcela Unica vencivel na data da rescisdo: (a) da totalidade do valor correspondente as parcelas vincendas
para a complementacgao do periodo total de vigéncia minimo ou; (b) caso as parcelas vincendas sejam variaveis, com a totalidade do valor
correspondente a média dos valores pagos até a data da rescisdo multiplicado pelo nimero de meses faltantes para a complementagao
do periodo de vigéncia minimo.

7.5. As alteragBes no cronograma e/ou agenda de prestacdo do OBJETO devem ser solicitadas pelo(s) CLIENTE(S) para apreciagdo da(s)
CONTRATADA(S) com antecedéncia de no minimo 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia, sob pena de apds superado este limite
serem cobradas integralmente as horas correspondentes.

7.6. O(s) Subscritor(es) desta Proposta pelo(s) CLIENTE(s) declara(m), sob as penas da lei, que detém a autorizagdo e/ou poderes para
firmar a presente Proposta de Servigo Avulso, caso contrario, ficara(ao) pessoalmente obrigado(s) pelo(s) negdcio(s) aqui previsto(s).

TERMO DE CONTRATACAO

Ao subscrever o presente instrumento, o(s) CLIENTE(S) e a(s) CONTRATADA(S) aqui qualificados e coletivamente chamados Partes, tem
justo e acertada as seguintes clausulas e condigdes, as quais regerdo a prestagdo do(s) OBJETO(S):

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS DEFINIGOES

1.1. Salvo se de outra forma definidos aqui ou nos Contratos Aderidos, as palavras abaixo designadas terdo os seguintes significados,
guando grafadas em letra maiuscula, no plural ou singular:

CLIENTE(S): pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s) devidamente qualificada(s) e/ou nomeada(s) como tal no predmbulo desta Proposta
Comercial, das Propostas Aderidas, dos Termos Aditivos e/ou das Propostas de Servico Avulso.

CONTRATADA(S): pessoa(s) juridica(s) devidamente qualificada(s) e/ou nomeada(s) como tal no predmbulo e/ou no campo “Vertical”,
“Contratada”, ambos da Proposta Comercial, das Propostas Aderidas, dos Termos Aditivos e/ou das Propostas de Servigo Avulso.

Contrato de Implantagdo: instrumento(s) contratual(ais) denominado(s) Contrato de Implantacdo de Sistema(s) Informatico(s) que
regula(m) a prestagdo ao(s) CLIENTE(S) do OBJETO pertinente a instalagdo, parametrizagdo e treinamento dos usuarios do(s) SISTEMA(S)
, subscrito(s) pela(s) CONTRATADA(S), registrado(s) perante Cartério de Titulos e Documentos, disponibilizado(s) no(s) sitio(s)
eletronico(s) da(s) CONTRATADAS(S) e/ou ainda no seguinte endereco eletrénico: https://cloud.mv.com.br/contratos

Contrato de Licenciamento de Uso: instrumento(s) contratual(ais) denominado(s) Contrato de Licenciamento de Uso de Sistema(s)
Informatico(s) que confere(m) e regula(m) o direito de uso do(s) CLIENTE(S), ndo exclusivo e intransferivel, do(s) SISTEMA(S)
qualificado(s) como OBJETO, subscrito(s) pela(s) CONTRATADA(S), registrado(s) perante Cartério de Titulos e Documentos,
disponibilizado(s) no sitio eletrénico da(s) CONTRATADAS(S) e ainda no seguinte endereco
eletrénico: https://cloud.mv.com.br/contratos.

Contrato de Suporte, Manutengdo e Consultoria: instrumento(s) contratual(ais) denominado(s) Contrato De Manutencdo, Atualizagdo
e Suporte de Sistemas Informaticos que regula(m) a prestagdo ao(s) CLIENTE(S) do OBJETO pertinente a manutencdo, atualizagdo e
suporte técnico do(s) SISTEMA(S), subscrito(s) pela(s) CONTRATADA(S), registrado(s) perante Cartdrio de Titulos e Documentos,
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disponibilizado(s) no sitio eletrénico da(s) CONTRATADA(S) e ainda no seguinte endereco
eletrénico: https://cloud.mv.com.br/contratos.

Contrato de Servigos Técnicos: instrumento(s) contratual(ais) denominado(s) “Contrato de Prestacdo de Servigos Técnicos” que
regula(m) a prestagdo ao(s) CLIENTE(S) do OBJETO pertinente a execugcdo de servigo(s) pela(s) CONTRATADA(S), subscrito pela(s)
CONTRATADA(S), registrado(s) perante Cartério de Titulos e Documentos, disponibilizado(s) no sitio eletronico da(s) CONTRATADA(S) e
ainda no seguinte enderego eletrénico: https://cloud.mv.com.br/contratos

Contratos Aderidos: significam coletivamente o Contrato de Implantagdo; o Contrato de Licenciamento de Uso; o Contrato de Suporte,
Manutengdo e Consultoria, as Declaragdes e Garantias e; os Termos e Condigdes Gerais.

Credenciada: empresa prestadora de servigos, devidamente credenciada e autorizada pela(s) CONTRATADA(S).

Declaragbes e Garantias: instrumento(s) contratual(ais) denominado(s) “Declaragdes e Garantias”, que contempla declaragdes e
garantias pertinentes a anticorrupgdo, confidencialidade, protecdo de dados, cumprimento de legislagdo ambiental e trabalhista,
subscrito pela(s) CONTRATADA(S), registrado(s) perante Cartodrio de Titulos e Documentos, disponibilizado(s) no sitio eletrénico da(s)
CONTRATADA(S) e ainda no seguinte endereco eletronico: https://cloud.mv.com.br/contratos

OBJETO(S): significam os produtos e/ou servigos descritos na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, nos Termos Aditivos e/ou
nas Propostas de Servi¢o Avulso.

Partes: CLIENTE(S) e CONTRATADA(S).

Propostas Aderidas: significam quaisquer Propostas Comerciais futuras relacionadas a presente, contemplando a inclusdo de novo(s)
OBJETO(S) e/ou alteragdo do(s) OBJETO(S) ja contratados, inclusive prestado(s) por novas CONTRATADA(S), desde que referenciem
expressamente a numeracgdo Unica de Oportunidade mencionada nesta Proposta Comercial, acompanhada de hifen (“-“) e da
numeracdo crescente, conforme a ordem cronoldgica de emissdo, as quais tem em qualquer caso forga de aditivo contratual.

Proposta de Servigo Avulso (“PSA”): significa futuras propostas comerciais relacionadas a presente, contemplando a inclusdo de novo(s)
OBJETO(S) exclusivamente pertinentes a prestac&o pela(s) CONTRATADA(S) de servigos de consultoria e/ou migragdo e/ou implantacgéo,
desde que: (i) referenciem expressamente a numeragdo Unica de Oportunidade mencionada nesta Proposta Comercial, acompanhada
de hifen (“-“) e da numeragdo crescente, conforme a ordem cronoldgica de emissdo, (ii) ndo sejam recorrentes, (iii) possam ser
concluidos em no maximo 180 (cento e oitenta) dias, e (iv) contemplem valor global de no maximo RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).
A contratagdo podera ser formalizada pelo(s) CLIENTE(S) mediante assinatura da denominada Proposta de Servigo Avulso por Proposto
Autorizado, acompanhado de 2 (duas) testemunhas sempre que assinado fisicamente. A Proposta de Servigo Avulso devidamente
assinada tem forga de aditivo contratual, para todos os fins e efeitos de direito.

Proposta Técnica: significa o documento que estabelece as condig¢Ges técnicas, matriz de responsabilidades e plano de trabalho que
regulam a prestagdo do(s) OBJETO(S) contratados.

Preposto Autorizado: pessoa fisica com acesso ao portal do CLIENTE(S) a partir de login e senha, ou ainda empregado e/ou preposto,
ocupante de cargo com competéncia de geréncia, dire¢do, administracdo ou assessoramento, possuidor de e-mail institucional do(s)
CLIENTE(S).

SERVICO(S): significa, coletivamente, os Servigos de Cloud e os Servigos Profissionais cuja prestagdo pela(s) CONTRATADA(S) tenha sido
expressamente prevista na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, nos Termos Aditivos e/ou nas Propostas de Servigo Avulso.

Servigos de Cloud: significa, coletivamente, os servigos de cloud listados expressamente na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas,
nos Termos Aditivos e/ou nas Propostas de Servigo Avulso, e definidos na Proposta Técnica.

Servigos Profissionais: significa, coletivamente, os servigos de consultoria, suporte técnico e outros servigos profissionais, incluindo
quaisquer entregaveis (“deliverables”), executados de maneira presencial e/ou remota e ainda na conformidade do descrito
expressamente na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, nos Termos Aditivos e/ou nas Propostas de Servico Avulso, e definidos
na Proposta Técnica, e do detalhado na Proposta Técnica.

SISTEMA(S) ou SOFTWARE(S): significa e inclui os aplicativos de programa de computador de propriedade da(s) CONTRATADA(S) e/ou
de terceiros/parceiros que hajam autorizado a(s) CONTRATADA(S) a promover(em) o licenciamento e/ou outro sistema, aplicativo,
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objeto de banco de dados, script ou programa fornecido ou licenciado pela(s) CONTRATADA(S), cuja licenga de uso tenha sido
expressamente prevista na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, nos Termos Aditivos e/ou nas Propostas de Servico Avulso.

Termo de Contratacgdo: significa este documento.

Termos e Condigbes Gerais: instrumento(s) contratual(ais) contemplando a denominagdo “Termos e Condigdes Gerais” que confere(m)
e regula(m) o direito de uso do(s) CLIENTE(S), ndo exclusivo e intransferivel, do(s) SISTEMA(S) qualificado(s) como OBJETO, bem como
que regula(m) a prestagdo ao(s) CLIENTE(S) do OBJETO pertinente a instalagdo, parametrizagdo, treinamento dos usuarios do(s)
SISTEMA(S), a manutengdo, atualizagdo e suporte técnico do(s) SISTEMA(S), subscrito(s) pela(s) CONTRATADA(S), registrado(s) perante
Cartério de Titulos e Documentos, disponibilizado(s) no sitio eletronico da(s) CONTRATADA(S) e ainda no seguinte enderego
eletrénico: https://cloud.mv.com.br/contratos.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ADESAO

2.1. O CLIENTE declara ter pelo conhecimento do teor dos Contratos Aderidos, os quais integram o presente Termo de Contratagao para
todos os fins, devendo sempre prevalecer as disposicdes 1d contidas que eventualmente conflitem com o presente Termo de
Contratacdo, Proposta Comercial, Propostas Aderidas, Termos Aditivos e/ou Propostas de Servigo Avulso, nessa ordem.

2.2. O CLIENTE poderd contratar novo(s) OBJETO(S) e/ou alterar OBJETO(S) j& contratados, inclusive prestado(s) por novas
CONTRATADA(S), mediante a formalizacdo de Propostas Aderidas, Termos Aditivos e/ou Propostas de Servigo Avulso, os quais integram
o presente Termo de Contratagdo para todos os fins.

2.3. Nenhuma disposi¢do contida nas Propostas Aderidas, Termos Aditivos e/ou Propostas de Servico Avulso, que vise(m) excluir ou
modificar as cldusulas do presente Termo Contratacdo e/ou dos Contratos Aderidos serd considerada valida.

CLAUSULA TERCEIRA: DO(S) SISTEMA(S) LICENCIADO(S)

3.1. A(s) CONTRATADA(S) concede(m) ao(s) CLIENTE(S) o direito de utilizar o(s) SISTEMA(s) descrito(s) como OBJETO na Proposta
Comercial, nas Propostas Aderidas, no Termos Aditivos e/ou nas Propostas de Servico Avulso, de modo ndo exclusivo, intransferivel,
oneroso e pelo prazo determinado nos citados instrumentos, tudo na conformidade do disciplinado no Contrato de Licenciamento e
nas Condigdes Gerais, nos Termos e Condigdes Gerais e nas Declaragdes e Garantias.

CLAUSULA QUARTA: DO(S) SERVICOS(S) CONTRATADO(S)

4.1. A(s) CONTRATADA(S) ou Credenciada(s) se compromete(m) a prestar ao(s) CLIENTE(S) o(s) servico(s) descrito(s) como OBJETO na
Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, no Termos Aditivos e/ou nas Propostas de Servico Avulso, de forma ndo exclusiva,
intransferivel, onerosa e pelo prazo determinado nos citados instrumentos, tudo na conformidade do disciplinado nos Contratos
Aderidos.

4.2. 0 OBJETO podera ser prestado, a critério da(s) CONTRATADA(S), pela matriz ou por qualquer de suas filiais (“Unidade Prestadora”),
independentemente do Estado ou Regido onde o OBJETO serd executado, cabendo a Unidade Prestadora o faturamento, a cobranga e
o recebimento do que for devido pelo(s) CLIENTE(S).

4.3. Salvo se disposto em sentido contrario expresso na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servico Avulso e
nos Termos Aditivos, ndo estdo contemplados no OBJETO da contratagdo, a conversdo e/ou transferéncia de dados e informagdes
existentes em outros sistemas utilizados pelo CLIENTE(S) para o(s) SISTEMA(S), as quais somente serdo realizada mediante aprovagao e
subscrigdo de Proposta Técnica e Comercial especifica, tudo de acordo com a disponibilidade técnica da(s) CONTRATADA(S).

4.4. O(s) CLIENTE(S) concorda(m) que a(s) CONTRATADA(S) podera(do) executar o(s) SERVICO(S) ou qualquer parte do(s) SERVICO(S)
contemplados como OBJETO(S), de maneira remota ou presencial, a critério da(s) CONTRATADA(S).

4.5. Acaso o(s) CLIENTE(S) injustificadamente ndo disponibilize(m) o acesso remoto e os técnicos da(s) CONTRATADA(S) necessitem se
deslocar para prestagdo do(s) OBJETO(S) de maneira presencial, a(s) CONTRATADA(S) poderdo cobrar as despesas relacionadas na
Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigo Avulso e nos Termos Aditivos.

4.6. Quando o(s) CLIENTE(S) tomar(em) ciéncia da existéncia de nova(s) versdo(des) do(s) SISTEMA(S), devera(3o) proceder a atualizagdo
no prazo maximo de 60(sessenta) dias, sob pena de o(s) SERVICO(S) de suporte técnico eventualmente contratados e descritos no
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Contrato de Suporte, Manutengdo e Consultoria serem impactados, ficando a(s) CONTRATADA(S) isentas de responsabilidade por erros
do(s) SISTEMA(S) ou por perdas e danos de qualquer natureza.

CLAUSULA QUINTA: PRECO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Pela prestacdo do OBJETO descrito na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servico Avulso e nos Termos
Aditivos, o(s) CLIENTE(S) pagara(do) a(s) CONTRATADA(S) os valores constantes na(s) respectiva(s) Proposta Comercial, Propostas
Aderidas, na Proposta de Servigo Avulso e nos Termos Aditivos, onde também estdo consignadas a forma e condi¢Ges de pagamento.

5.1.1. Aos valores descritos na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigo Avulso e nos Termos Aditivos serdo
acrescidos os impostos/tributos incidentes sobre o faturamento, de acordo com as aliquotas do local onde forem emitidas as Notas
Fiscais, salvo se de outro modo forem previstos em tais documentos.

5.2. Todos os valores constantes na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigos Avulsos e nos Termos Aditivos
serdo atualizados anualmente com base na variagdo positiva do IGP/M da Fundagdo Getulio Vargas ou outro que vier a substitui-lo.

5.3. Ocorrendo atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias, a(s) CONTRATADA(S), a seu exclusivo critério,
independentemente de notificagdo, podera(do) suspender o acesso ao(s) SISTEMA(S), a prestagdo do OBJETO, bem como inscrever o
CLIENTE(S) em eventuais cadastros de inadimplentes/restricdo ao crédito, até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas. Uma
vez sanada a inadimpléncia pelo CLIENTE(S), a(s) CONTRATADA(S) informara(do) o prazo necessario para reestabelecer o acesso ao(s)
SISTEMA(S).

5.3.1. As Partes se declaram cientes de que a suspencdo prevista acima ndo desobrigada o CLIENTE(S) a honrar, tempestivamente, com
todas as parcelas referente ao(s) OBJETO(S).

5.4. Podera(do) a(s) CONTRATADA(S), independentemente de aquiescéncia do(s) CLIENTE(S), terceirizar a cobranga dos valores
pactuados na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigo Avulso e nos Termos Aditivos, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagdo contratual.

5.5. 0 ndo pagamento dos valores cobrados, na data do vencimento, importara no acréscimo de multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito devidamente corrigido e mais, juros de mora a uma taxa de 1% (um por cento) ao més, todos incidentes até a data do
efetivo pagamento.

CLAUSULA SEXTA: DAS DESPESAS

6.1. As despesas com o OBJETO, assim entendidas aquelas necessérias ao deslocamento, hospedagem, alimenta¢do, comunicagdo e
lavanderia de todos os profissionais alocados no projeto, independentemente do vinculo destes com a(s) CONTRATADA(S), serdo
custeadas de acordo com o disposto na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigo Avulso e nos Termos
Aditivos pela pessoa indicada no campo como “Responsavel”, devendo ser observado o disposto no presente Termo de Contratagao.

6.2. Se ndo previsto de maneira diversa na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas ou no Termo Aditivo, as despesas incorridas
pela(s) CONTRATADA(S) para prestagdo do(s) SERVICO(S) serdo custeadas pelo CLIENTE, incluindo os seguintes custos com:

a) deslocamento em automdvel préprio, mediante a remunerac¢io de RS 0,85/km, por profissional;

b) deslocamento em téxi e/ou aplicativos de transporte (Uber, Easytaxi, 99Taxis e equivalente);

c) deslocamento em carro alugado, através da remuneragdo do valor da locagdo do veiculo

c) hospedagem, por profissional, em hotel de categoria minima de 03 (trés) estrelas, de acordo com o Sistema Brasileiro de Classificagdo
de Meios de Hospedagem (SBClass), contemplando didria com café da manhg;

d) telefone, mediante remuneracdo do valor de até RS 50,00/més, por profissional, comprovado por via de apresentacdo de
comprovante de recarga ou de cépia da fatura da conta telefdnica;

e) estacionamento, por profissional;

f) passagem aérea, por profissional, contemplando o valor do(s) bilhete(s) aéreo(s) para transporte de ida e volta, do profissional, desde
a sua localidade até o local de prestagdo do(s) SERVICO(S);

g) alimentacdo, mediante remuneracdo do valor de R$ 50,00/dia, por profissional, contemplando-se todos os géneros alimenticios
(alimentagao/refeigdo e similares);

h) lavanderia, no valor de RS 250,00/més, por profissional;

i) pedagio.
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6.3. Para deslocamento cuja distancia seja igual ou inferior a 300 (trezentos) quildmetros, o Responsdvel poderd optar por fornecer
transporte rodoviario, taxi ou automdvel, o qual igualmente servird como meio de transporte para deslocamentos na cidade destino.

6.3.1 Na hipotese de o automovel ser fornecido pela(s) CONTRATADA(S) ou pelo profissional alocado no projeto, o pagamento sera
realizado por quildmetro rodado, de acordo com a Proposta Comercial, as Propostas Aderidas, a Proposta de Servigo Avulso e os Termos
Aditivos.

6.3.2. Para deslocamento cuja distancia seja superior a descrita no caput da presente Clausula, sera fornecido transporte aéreo, devendo
o Responsavel realizar diretamente a reserva, bem como proceder com a emissdo dos bilhetes e o pagamento.

6.4. A hospedagem devera ser realizada em hotel classificado como 03 (trés) estrelas, de acordo com o Sistema Brasileiro de
Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass), cuja reserva e pagamento serdo feitos diretamente pelo Responsavel.

6.5. A alimentagdo sera paga quinzenalmente pelo Responsdvel a(s) CONTRATADA(S) , acaso as Partes ndo negociem pelo pagamento
direto aos profissionais alocados no projeto, em qualquer caso, mediante a apresentagao das respectivas notas fiscais ou recibos de
pagamento, nos limites estabelecidos na Proposta Comercial, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigos Avulsos ou nos Termos
Aditivos.

6.6. O Responsavel se obriga a fornecer ao profissional que ndo resida na localidade da prestagdo dos servigos, transporte ao seu
domicilio a cada periodo maximo de 30 (trinta) dias, entendendo-se, por transporte, as despesas de ida e volta.

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA

7.1. Este Termo de Contratagdo vigorara por prazo indeterminado, até que se verifique a necessidade de rever as condigdes
estabelecidas ou haja denuncia de cancelamento ou solicitagdo de rescisdo por uma das Partes.

7.1.1. Oinicio da vigéncia deste Termo de Contratagdo corresponderd a data de inicio da prestagdo do OBJETO ou a data de assinatura
deste instrumento, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA OITAVA: RESCISAO

8.1. O presente Termo de Contratagdo poderd ser rescindido por notificagdo escrita de qualquer das Partes, subscritas pelo respectivo
representante legal, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, sem que haja a incidéncia de qualquer penalidade,
observado o previsto na clausula nona, e desde que tal notificagdo seja encaminhada ao endereco fisico da(s) CONTRATADA(S) e
igualmente replicada ao e-mail distrato@mv.com.br conjuntamente com os documentos que comprovem os poderes do subscritor.

8.2 O presente instrumento podera ser rescindido, a qualquer tempo, independente de formalidade judicial ou extrajudicial, desde que
ocorridas quaisquer das seguintes hipoteses:

a) Inadimplemento substancial das obrigagGes por qualquer das Partes, ndo sanadas em um prazo maximo de 90 (noventa) dias apds
notificacdo a Parte infratora.

b) Se qualquer das Partes requerer recuperacao judicial, tornar-se insolvente ou tiver faléncia decretada.

8.3. 0 envio da comunicagdo escrita na forma da cldusula 8.1., assinada pelo(s) representante(s) legais do(s) CLIENTE(S) e direcionada
ao canal de comunicagdao mencionado na cldausula nona, é suficiente para dar por findo o presente Termo de Contratagdo, apds
transcorrido o prazo de aviso prévio mencionado na cldusula 8.1., ocasido em que a(s) CONTRATADA(S) poderdo suspender
imediatamente o acesso a eventuais SISTEMA(S), bem como a prestacdo do OBJETO, independentemente de prévia notificagdo.

8.4. A comunicagdo escrita, na forma da clausula 8.1. ndo exime o(s) CLIENTE(S) de quitar todas as obrigaces, em especial financeiras,
decorrentes deste Termo de Contratagdo, das Propostas Comerciais, das Propostas Aderidas, das Propostas de Servigco Avulso e/ou dos
Termos Aditivos, ai incluido eventuais débitos em aberto e venciveis até o termo final do aviso prévio mencionado na clausula 8.1.

8.5. Em havendo atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de quaisquer das parcelas pactuadas nas Propostas Comerciais, nas
Propostas Aderidas, nas Propostas de Servigo Avulso e/ou nos Termos Aditivos, a(s) CONTRATADA(S), a seu exclusivo critério, podera(&o)
optar pela rescisdo do presente instrumento, além de adotar todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis para a cobranca dos
valores em atraso.
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CLAUSULA NONA: DAS COMUNICACOES

9.1. Qualguer comunicagao entre as Partes so sera valida quando feita por escrita, e desde que encaminhada a sede da Partes, devendo
ser igualmente replicada ao e-mail juridico@mv.com.br.

9.2. Qualquer mudanga de endereco e/ou de representagdo legal do CLIENTE(S) deverd ser imediatamente comunicada a(s)
CONTRATADA(S), por escrito, acompanhado dos documentos societarios, certiddo simplificada emitida pela junta comercial respectiva
e/ou procuracdo suficientes para respaldar legalmente as mudangas informadas, sob pena de serem considerados vélidos os atos
praticados, a qualquer tempo, em relagdo ao endereco e/ou pelos representantes legais e/ou procuradores designados na mais recente
Proposta Comercial, Proposta Aderida, Proposta de Servigo Avulso ou Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
10.1. A(s) CONTRATADA(S) ndo se responsabiliza(m):

a) Pelos resultados produzidos pelos Sistemas caso estes sejam afetados por algum tipo de programa externo, ou aqueles
normalmente conhecidos como “virus”;

b) Por falha de operagdo, operagdo por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa em que ndo exista culpa da MV;

c) Pelo cumprimento dos prazos legais do Cliente para a entrega de documentos fiscais ou pagamentos de impostos;

d) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagdes
fornecidas pelo Sistema; e

e) Por problemas definidos como caso fortuito ou for¢a maior, ambos contemplados pelo art. 393, do Cdédigo Civil Brasileiro.

10.2. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste Termo de Contratagdo, nos Contratos Aderidos, nas Proposta
Comercial, na Proposta Aderida, na Proposta de Servigo Avulso e nos Termos Aditivos, a(s) CONTRATADA(S) em hipdtese alguma,
sera(do) responsavel(is) por perdas e danos indiretos e tampouco por lucros cessantes ou danos morais sofridos ou incorridos pelo
Cliente ou qualquer terceiro em decorréncia da relagdo estabelecida entre as Partes.

10.3. Sem prejuizo do disposto na cldusula acima, a responsabilidade total da(s) CONTRATADA(S) perante o(s) CLIENTE(S) ou qualquer
terceiro, por perdas e danos resultantes do descumprimento deste Termo de Contratagdo, de Contratos Aderidos, Proposta Comercial,
Proposta Aderida, Proposta de Servigo Avulso e Termos Aditivos, em hipdtese alguma excederd, no conjunto, a quantia equivalente ao
valor das Licencgas de Uso paga(s) pelo(s) CLIENTE(S).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. O CLIENTE(S) ndo podera transferir, no todo ou em parte, as obrigagGes e direito contraidos neste Termo de Contratagdo, nas
Propostas Aderidas, na Proposta de Servigos Avulso ou no Termo Aditivo, sem prévia e expressa anuéncia escrita da(s) CONTRATADA(S),
mediante a formalizagdo de Termo Aditivo especifico.

11.2. As disposi¢des contidas na Proposta Comercial, neste Termo de Contratagdo, nas Propostas Aderidas, na Proposta de Servigos
Avulso ou no Termo Aditivo, refletem na integra os entendimentos e acordos entre as Partes, prevalecendo sobre entendimentos ou
propostas anteriores, escritas ou verbais, pertinente ao mesmo OBJETO.

11.3 O ndo exercicio, pela(s) CONTRATADA(S), de qualquer direito que lhe seja outorgado pela Proposta Comercial, Termo de
Contratagdo, Propostas Aderidas, Proposta de Servigos Avulso ou Termo Aditivo ou, ainda, sua tolerancia quanto a infragdes contratuais
por parte do(s) CLIENTE(S) ndo importard em rendncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida e, tampouco,
alteragdo de quaisquer disposigdes.

11.4. Se uma ou mais disposi¢des da Proposta Comercial, deste Termo de Contratagdo, ou ainda das Propostas Aderidas, da Proposta
de Servigos Avulso ou do Termo Aditivo, vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer
motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto nos referidos instrumentos, os quais continuarao validos e serdo interpretados como
se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel ndo existisse.

11.5. As Partes garantem que as disposi¢cGes deste Termo de Contratagdo, e ainda das Propostas Aderidas, da Proposta de Servigos
Avulso ou do Termo Aditivo, ndo violam quaisquer obrigagSes assumidas perante terceiros.
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11.6. O(s) CLIENTE(S) declara(m) que o(s) SISTEMA(S), em sua versdo padrdo, atende(m) as suas necessidades operacionais e técnicas,
haja vista as avaliagOes e testes realizados pela equipe técnica e economicamente capacitada do(s) CLIENTE(S) em momento anterior a
contratagdo, ndo sendo necessaria a aplicagdo de customizagdes ou desenvolvimentos adicionais, a exce¢do daqueles eventualmente
consignados de maneira expressa na Proposta Comercial, Proposta Aderida ou Proposta de Servigo Avulso subscrita pelas Partes.

11.7. As Partes se obrigam a ndo aliciar ou contratar empregados ou prestadores de servigos, uma da outra, pelo prazo minimo de 12
(doze) meses a contar da extingdo do presente contrato, sob pena de pagamento de importancia correspondente a 12 (doze) vezes ao
valor da remuneragdo do profissional.

11.8. As Partes se obrigam por si e seus sucessores no cumprimento desse Termo de Contratagdo, Contratos Aderidos, Proposta
Comercial, Proposta Aderida, Proposta de Servigo Avulso e Termos Aditivos.

11.9. Sera aplicada a Teoria da Aparéncia ao presente negocio, portanto o(s) CLIENTE(S) é(sdo) responsavel(is) e obrigado(s) a cumprir
todas as disposi¢Ges ora estabelecidas, inclusive nos Contratos Aderidos e nas futuras Proposta Comercial, Proposta Aderida, Proposta
de Servigco Avulso e Termos Aditivos, caso o responsavel pela contratagdo ou ainda o Preposto Autorizado, seja considerado incapaz ou
nao seja o representante legal nomeado no ato societario do(s) CLIENTE(S).

11.10. As Partes declaram, garantem e pactuam que: (a) sdo sociedades devidamente constituidas, validamente existentes e legalmente
autorizadas a conduzir seus negdcios; (b) tém poderes para celebrar este instrumento e cumprir plenamente as obriga¢des aqui
estabelecidas; (c) cada uma nao esta vinculada a qualquer obrigagdo contratual, societaria, normativa ou outro tipo de obrigacdo que
interfira no cumprimento pleno, imediato e completo das disposi¢cdes contidas neste instrumento; e (d) as pessoas fisicas que assinam
em nome de cada uma das Partes tém o direito legal, o poder e a autoridade para vincular cada Parte, respectivamente.

11.11. Ao fazer uso do OBJETO prestado pela(s) CONTRATADA(S), o(s) CLIENTE(S), aceita e se vincula aos termos, condigdes e encargos
dos Contratos Aderidos, comprometendo-se ainda a sempre verificar o seu teor mais atualizado, que estara disponivel no sitio eletrénico
da(s) CONTRATADA(S), garantindo assim estar sempre a par do seu contetdo, que podera ser modificado.

11.12. A(s) CONTRATADA(S) poderdo ceder e/ou transferir seus direitos e obrigacdes que constam do presente instrumento e nos Termo
de Contratagdo, Contratos Aderidos, na Proposta Aderida, na Proposta de Servigos Avulsos e/ou Termo Aditivo, a qualquer sociedade
integrante de seu grupo econémico ou ainda a sociedades controladas ou controladoras da(s) CONTRATADA(S), independentemente
de anuéncia do(s) CLIENTE(S).

15.13. O(s) CLIENTE(S) autoriza(m) que a subscrigdo das Propostas Aderidas também seja realizada por Preposto Autorizado, inclusive
através de assinatura digital realizada pelo Preposto Autorizado a partir de e-mail institucional do(s) CLIENTE(S).

11.14. O Preposto Autorizado esta autorizado a praticar todos os atos relacionados a solicitagdo e recebimentos do(s) SERVICO(S), bem
como a receber toda e qualquer comunicagdo oriunda do presente instrumento.

11.15. O(s) CLIENTE(S) autoriza(m) se responsabiliza pela veracidade e legitimidade de todas e quaisquer declaracGes proferidas pelo
Preposto Autorizado, devendo fornecer a(s) CONTRATADA(S) informagdes verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que efetuar
qualquer procedimento relativo ao presente instrumento, respondendo criminal e civilmente por qualquer informagdo falsa ou
incorreta que vier a fornecer a(s) CONTRATADA(S).

11.16. Ocorrendo desligamento e/ou alteragdo do Preposto Autorizado, o(s) CLIENTE(S) devera(do) comunicar tal fato a(s)
CONTRATADA(S) por escrito.

11.17. O(s) CLIENTE(S) autoriza(m) o Preposto Autorizado cadastrado no Portal do Cliente, a contratar novos produtos e/ou servigos
através do Portal do Cliente, bem como a formalizar Propostas Aderidas e ou Proposta de Servigo Avulso, mediante simples adesao aos
termos de contratacdo pertinentes, por via de acesso com login e senha de USUARIO MASTER do Portal do Cliente.

11.17.1. O(s) CLIENTE(S) serd responsavel por informar a(s) CONTRATADA(S), através de acesso ao Portal do Cliente, e a manter
atualizada as indicagdes do(s) seu(s) Preposto Autorizado no campo pertinente a USUARIO MASTER.

11.17.2. Quando do cadastramento do Preposto Autorizado no Portal do Cliente, o(s) CLIENTE(S) devera(do) fornecer a(s)
CONTRATADA(S) todos os dados para identificagdo, tais como: (a) nome completo; (b) data de nascimento; (c) nimero de inscrigdo do
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CPF; (d) e-mail institucional; (e) nimero de telefone; (f) unidade do(s) CLIENTE(S) onde presta servigos; (g) nivel de hierarquia e
denominagdo do cargo; e (h) enderego completo com CEP.

11.17.3. Na hipotese de desligamento do Preposto Autorizado, o(s) CLIENTE(S) deverdo comunicar o fato imediatamente a(s)
CONTRATADA(S) por meio do Portal do Cliente e mediante encaminhamento de comunicagdo formal ao enderego da(s)
CONTRATADA(S), solicitando o cancelamento da respectiva senha, e indicado novo Preposto Autorizado, responsabilizando-se, ainda,
por eventual uso indevido da senha até a confirmacgdo do cancelamento pela(s) CONTRATADA(S).

11.17.4. O(s) CLIENTE(S) é(sdo) responsavel(eis) pela veracidade e legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes, Prepostos Autorizados, procuradores venham a prestar a(s) CONTRATADA(S) por qualquer meio de comunicagdo.

11.17.5. O(s) CLIENTE(S) reconhece e declara que as areas restritas do Portal do Cliente contém informagdes de interesse particular
da(s) CONTRATADA(S), do(s) proprio(s) CLIENTE(S) e do Preposto Autorizado, motivo pelo qual o(s) CLIENTE(S) é(sdo) responsavel(eis)
pelo sigilo e correta utilizagdo da senha e do sistema pelos seus representantes, devendo aplicar as medidas de seguranc¢a e tomar as
precaugdes necessarias para evitar a divulgagdo de tais informagGes a pessoas ndo autorizadas. O(s) CLIENTE(S) é(sdo) o(s) unico(s)
responsavel(eis)por todos os acessos e operagbes online realizadas por ele ou em nome dele no Portal do Cliente e devera(do) arcar
com qualquer prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da senha por interlocutores, Prepostos Autorizados e terceiros.

11.17.6. A(s) CONTRATADA(S) ndp terd(do) qualquer obrigagdo de confirmar a veracidade das contrata¢es realizadas, nem a
capacidade das pessoas que os colocar em nome do(s) CLIENTE(S) bastando que tenham sido feitas mediante login e senha de USUARIO
MASTER do Portal do Cliente. No entanto, a(s) CONTRATADA(S) podera(ao) negar o processamento de tais contratagdes, bem como
quaisquer outras operagGes relacionadas a este Contrato por via do Portal do Cliente, em caso de indicios de impossibilidade técnica de
atendimento, fraude, inadimpléncia ou qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos deste Termo de Contratagdo.

11.18. A(s) CONTRATADA(S) poderd(do) introduzir modificagdes no teor dos Contratos Aderidos mediante registro em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos e comunicagdo ao(s) CLIENTE(S), inclusive por meio de divulgacdo no sitio eletrénico da(s)
CONTRATADA(S).

11.18.1. O ndo exercicio do direito de denunciar a adesdo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da comunicagdo ou divulgagéo,
ou entdo a mera utilizagdo do(s) SERVICO(S) ou SISTEMA(S) dentro desse prazo, implica de pleno direito, na aceitagdo e adesdo irrestrita
do(s) CLIENTE(S) as novas condi¢Ges contratuais.

11.18.2. O(s) CLIENTE(S) autoriza(m), desde ja, a(s) CONTRATADA(S) a compensarem os valores eventualmente devidos pelo(s)
CLIENTE(S) a(s) CONTRATADA(S) nos termos deste instrumento, com quaisquer valores devidos pela(s) CONTRATADA(S) ao(s)
CLIENTE(S).

11.19. O(s) CLIENTE(S) autoriza(m) e concorda(m) com o compartilhamento de suas informagGes relacionadas ao presente instrumento
com as empresas controladas e controladoras da(s) CONTRATADA(S).

11.20. ASSINATURA ELETRONICA: As Partes estabelecem que a assinatura deste instrumento e de eventuais Propostas Aderidas,
Proposta de Servigo Avulso e Termo Aditivos poderd se dar de forma digital e/ou eletrénica, conforme legislagdo aplicavel, em especial
a Medida Proviséria 2200-2/01, admitindo desde ja as Partes como valida e aplicavel a assinatura eletrénica na modalidade de cadastro
privado, mediante utilizagdo perfil de acesso (login e senha) por seu(s) representante(s) legal(is) e/ou Preposto Autorizado.

11.20.1 Em caso de assinatura eletronica pelo CLIENTE(S) que utilize certificado ndo emitido pelo ICP-Brasil, as PARTES concordam e
reconhecem que tal forma de assinatura sera admitida para comprovagao de autoria e integridade deste documento, tornando este
documento apto e valido para todos os seus fins de direito, na forma permitida pelo artigo 10 da Medida Proviséria n2 2200-2/2001,
em vigor no Brasil nesta data, desde que seja possivel a verificagdo pelas PARTES quanto a certificagdo utilizada, o que somente serd
confirmado com a assinatura de todas as PARTES, sem necessidade de qualquer outra formalizagdo entre as PARTES neste sentido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da cidade de Caruaru, para nele serem dirimidas todas e quaisquer questdes, conflitos, duvidas e pendéncias
decorrentes deste instrumento e dos Contratos Aderidos, Propostas Aderidas, Proposta de Servigos Avulso e Termos Aditivos.

Data da Assinatura: 19/06/2024
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CONTRATADA(S):

Contratada Assinatura Nome do Representante Legal CPF Cargo
[ MV
INFORMATICA
NORDESTE LTDA - Fabiola Christina de Barros EXECUTIVO CONTAS
289721342
RECIFE Cavalcanti Gomes da Silva 02897213426 PLENO
(EMPRESARIAL
MV)
Contratada Assinatura Nome do Representante Legal CPF Cargo
[ FLOWTI Fabiola Christina de Barros EXECUTIVO CONTAS
TECNOLOGIA LTDA Cavalcanti Gomes da Silva 02897213426 PLENO
CLIENTE(S):
Cliente Assinatura Nome do CPF Cargo
Representante Legal
HOSPITAL DO Gil Mendonga 12285064420 Superintendente
TRICENTENARIO Brasileiro
Assinatura Nome da CPF E-mail
testemunha
Thamires Vidal Silva 08306077490 thamires.silva@mv.com.br
Adalberto Luis 29918636840 adalberto.santos@ngcosshtri.org.br

[l

[[1]
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Proposta Técnica

ANEXO | - PROPOSTA TECNICA MIGRACAO

ESCOPO DO PROJETO
Migracéo da Plataforma MV2000 para Soul MV (HTMLY5)
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Proposta Técnica

Identificacdo da oportunidade e do contratante

Cadigo | Brasil-PE-2023-00084077
Nome | Hospital Mestre Vitalino

N° de empresas | 1 Estacfes @ 400 Porte | Especial

Objetivo

Seguindo as tendéncias de mercado, evoluir para uma plataforma moderna compativel com as mais avancadas
tecnologias em uso, possibilitando através de um conjunto de ferramentas a transformacéo da instituicdo em
hospital digital, além de garantir maior seguranca no cuidado com o paciente, maior integracéo entre as areas,
otimizacdo dos processos eliminando retrabalho e consequentemente melhores resultados financeiros.

Escopo

Migrar a versao atual da instituicdo para o Soul MV. Nesta proposta ndo esté prevista a implantacdo de novas
funcionalidades, exceto aquelas que sofreram alteracdes no Soul MV em relacdo ao MV2000 e que envolvem
funcionalidades essenciais para continuidade dos processos em operacao no cliente.

Detalhamento do escopo

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

Instalac&do do Soul HTMLS5 (versédo de mercado) no ambiente de simulacéo;

Homologac&o técnica da instalagdo (estrutura e objetos de banco, links, produtos instalados, processo
basicos sobre médulos em opera¢éo) no ambiente de simulacgéo;

Realizag&o de overview / ambientacdo sobre a nova plataforma para equipe de multiplicadores e equipe
de Tecnologia da Informacao do contratante os quais ficardo responsaveis pela replicagdo para demais
USUarios;

Apoio técnico durante a etapa de homologacdo completa, prestando orientacdo sobre a estrutura do
sistema com possivel impacto na operacao atual (N1), ajustes em objetos do banco de dados, telas e
relatérios padrées do sistema (N2 e N3). Atividade de responsabilidade da equipe de multiplicadores e
Tecnologia da Informag&o do contratante;

Apoio técnico durante a etapa de simulagédo integracédo dos processos. Atividade de responsabilidade da
equipe de multiplicadores e Tecnologia da Informacéo do contratante;

Instalacdo do Soul HTML5 (versdo homologada) no ambiente de producao;

Preparacao do go-live com validag&o de estrutura, ambiente e premissas bésicas;

Sustentacdo da operacao (operacéo assistida) durante e apos o go-live com equipe técnica por até sete
dias corridos.

Escopo negativo (fora do escopo)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Qualquer atividade relacionada a instalagdo, migracdo, implantacdo e homologacao sobre mddulos e /
ou produtos de outras verticais do grupo MV (Soul Salde, Agendamento On-line, Painel de Indicadores,
Gestao da Qualidade, Gestdo Estratégica, Gestdo de Resultados, Atengdo Priméria a Saude — APS,
Gestéo Inteligente de Faturamento — GIF, Anatomia Patolégica, Vivace), produtos de parceiros ou de
terceiros;

Implantacdo / homologacao de funcionalidades e / ou mddulos néo utilizados pelo contratrante em
versfes anteriores;

Andlise, revisdo, complemento ou cadastro de qualquer tabela / configuracdo, exceto quando necessario
para continuidade da operacdo em uso. Quando identificada esta necessidade o contratante é
responsavel pela execucgédo da tarefa com orientagédo da equipe MV;

Consultoria para revitalizacdo de processos sobre funcionalidades dos médulos em operacéo;
Consultoria para homologacéo de rotinas de banco de dados, relatérios personalizados, documentos
eletrdnicos e paineis de indicadores desenvolvidos pelo contratante;

Consultoria para realizagdo de homologacéao full sobre todos os processos de forma integrada garantindo
que o sistema esteja operavel no ambiente de simulacdo (esta atividade deve ser realizada pelo
contratante);

Treinamento operacional sobre a nova plataforma para multiplicadores e usuarios finais;
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Proposta Técnica

5.8. Desenvolvimento de artefatos como relatérios personalizados, painéis de indicadores e documentos
eletrdnicos para atender necessidades especificas do contratante;

5.9. Desenvolvimento de customiza¢des de qualquer natureza;

5.10. Desenvolvimento, manutencdo, homologacao e sustentacdo de integracdes.

6. Diferencas tecnoldgicas da solucao
Caracteristicas relevantes

Plataforma 100% web desenvolvida em trés camadas

Possibilidade de hospedagem da solu¢cdo em Cloud

Solugdes totalmente integradas com abrangéncia plena de todos os processos

%0

an
N\

Painéis dindmicos de indicadores que permitem realizar gestéo a vista

Maior quantitativo de unidades de saude automatizadas em toda a Ameérica Latina

Diversos mdédulos compativeis com dispositivos méveis (responsivo)

Geragdo automética de indicadores de performance

B D

o
+ I

Utiliza as melhores préaticas de gestdo da comunidade de saude

e
.

-
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7. Comparativo da interface de usuario

-~ 2000i
oM

Gestdo Hospitaiar

N

7.1. Tela de Internacdo no MV2000
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Proposta Técnica

7.2. Tela de Internagdo no Soul MV

YO B+ T (P RB

Internacdo de Paciente
Céd, Atendimento Paciente Faixa Etéria Condig&o Especial Grado Matricula SAME
oo || I I | | |

Origem Data Hora Médico

- i @ | [ |
Convénio Plano Pg. Acomp. Dt Req. Médica
= || |0 | @
Sub Plano Acomparhante  Prev,

e | Al |
Procedimento Sis Pré-Natal Carteira
Procedimento CIH | B 1 Meio]d|e nsp I
| | - |

CID Instituicdo de éncia Tipo de Acidente
L=l L=l | [
Tipo de Internagéo Recém-nato?  Caréter internagdo ek .

& |52 Obstetricia Escolher ' = |
Acomodagdo Nimero da Guia Dias Aut.  Horas Senha
Senha SUS 5 S Previséo de Alta Cobertura : J [ ] ] | I Paga Difererv;a?]

| O | @ - |
Servico Especialidade Visitas? Chegada Pac.
=] C 1| e

7.3. Tela de Central de Guias no MV2000
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7.4. Tela de Central de Guias no Soul MV

S B+ @ ) xB

Guias

Atend. Pré-Int. A, Nr Guia Senha Tipo Conv. Acom. Dt. Solicit. Dias Dt. Autoriz.  Dias Dt. Cobertura  Situagdo
Cirurg, Sol, Aut,

Internagdo Pendente

Paciente Convénio Guia Convénio Atendi, Mativo Pendencia

Dt.Atend Hora  Dt.Alta Hora  Médico Resp. Acomodagdo Dt Megociagdo  Dt, Ret. Conv, Dt.Megagdo
] I i

Justif, | Indic, Clinica Autorizador Convénio Dt Registro  Carteira do Paciente  Observagdes Usudrio Aut. Local  Codigo

Status Autorizagdo

[V Localizar o cursar no Gltimo registro apds a consulta [ Exibir Filtros Adicionais [ Guia Alterada [ Solicitagdo Urg. [ Cirurgia de Emerg.

=?a EETZS LV /@

Itens da Guia

Proced, Proced. Descrigdo do Salic. Aut,  Usudrio Dt. Req. P/P  Aut.Pré  Aut.Pés Utliz.  FD
Conw, Procedimento

o

8. Novas funcionalidades do Soul

Para conhecimento o Soul MV é uma plataforma de produtos lancada em 2011 com o objetivo de evolucdo
funcional e tecnolégica da plataforma MV2000. Durante o processo de migracdo ndo serdo implantadas novas
funcionalidades, exceto aquelas que sofreram alteragfes no Soul MV em relagdo ao MV2000 e que envolvem
mudancas essenciais para continuidade dos processos em operagao no cliente.

8.1. Caracteristicas Funcionais
e Maior completude no processo entre empresas do mesmo grupo (multi-empresas);
e Possibilidade sistémica para criacdo de um Centro de Distribuicdo ou um Centro de Servigo
Compartilhado nas areas de controladoria, Financeiro e Faturamento;
e Login Gnico com uma Unica workspace independente do médulo;
e Menu adaptavel ao papel, s6 aparece as opc¢des que 0 usuario tem acesso;
e Grande evolucao funcional nos médulos de negécio em relagdo ao MV2000.

8.2. Funcionalidades por area de negdcio

Em 7 anos de produto, tivemos evolugdes significativas na plataforma Soul MV em relagéo a plataforma
MV2000. Listamos abaixo as principais evolu¢des pertinentes a cada modulo.

A implantacéo e/ou apresentacdo das funcionalidades abaixo descritas ndo faz parte do escopo desta
proposta, elas constam apenas para conhecimento do cliente da evolugdo que tera acesso com a
migracao. Para a implantacdo destas funcionalidades deve ser negociado um projeto posterior.

Algumas das funcionalidades listadas abaixo, podem nao estar na versdo do Soul que o cliente ird migrar.

8.2.1. Recepcdes — Admissao do Paciente
e Pesquisa Fonética, evita a duplicidade de prontuario através da pesquisa de um paciente
pela fonética do seu nome;
e Cadastro e consulta de pacientes pela Biometria garantindo a seguran¢a no atendimento e
evitando duplicidade de prontuério;
e Integracdo com o CAD SUS, agilizando o cadastro ao recuperar os dados do paciente do
Cadastro Nacional do SUS;
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e Maior agilidade na recepcao de urgéncia, possibilitando configurar valores padrdes para
campos da tela de atendimento;

e Agilidade na recepcdo dos pacientes com a possibilidade de definir a impressora dos
relatérios padrdes para os relatérios do atendimento, sem ter a necessidade de escolher uma
impressora no momento do atendimento para cada tipo de relatério;

e Maior agilidade na recepcdo do laboratério, sendo possivel gerar o atendimento
automaticamente através da tela de pedido de exame;

e Maior qualidade do cadastro do paciente onde é possivel definir a quantidade de caracteres
do nome do paciente, até 200 caracteres, e definir quais os campos sdo obrigatérios, nao
obrigatérios, Habilitados e N&o habilitados;

¢ Maior qualidade do cadastro do paciente sendo permitido configurar a idade minima para
obrigatoriedade do CPF e ter a possibilidade para liberacdo do cadastro sem CPF mediante
autorizacdo por senha;

e Humanizagdo no atendimento através de perfis do paciente. E possivel criar perfis para
pacientes e a partir de um agendamento ou recepcdo de pacientes com um determinado
perfil, uma equipe ser alertada através de e-mail, sms ou mensagem em tela. Muito utilizado
para pacientes VIPs, Personalidades, Religiosos entre outros;

o Melhor fluxo na recepc¢éo de internacéo com a possibilidade de utilizacdo de Totem e painéis.

8.2.2. Internacdo e Gestdo Centralizada de Leitos

Integracdes com os sistemas Voice e Eritel para Higienizacdo dos leitos via ramal do leito.

e Melhor gestdo dos leitos com a adicdo dos status “Interditado temporariamente” e
“Interditado por infecg¢ao”;

e Melhor gestdo do processo de Higienizacdo, podendo definir quais unidades de internacao
néo irdo participar do processo de higieniza¢do, com isso o leito cai diretamente para vago;

e Agilidade e controle da declaracdo de nascido vivo, com a impressao do formulario sendo
realizada pelo sistema;

e Agilidade e controle da declaracao de 6bito, com a impresséo do formulario sendo realizada
pelo sistema;

e Maior flexibilidade no processo de reserva de leito, podendo reservar um leito ocupado.

8.2.3. Centro Cirurgico
e Maior controle, agilidade e seguranca no processo cirdrgico com a incorporagdo de um
workflow de cirurgias:

o Garante que ndo sejam realizadas cirurgias sem ter Guias autorizadas, OPMEs
autorizados e comprados, pendencias na documentacao do paciente (Ficha Anestésicas,
Termo de Consentimento ...). Tudo controlado com comunicagdo efetiva entre os
responsaveis;

o Agilidade no processo de agendamento cirlrgico com as preferencias do Médico — O
sistema retorna todos os produtos, equipe médica, kits, utilizados pelo médico em
cirurgias ja realizadas;

o Maior agilidade no processo de OPME, sendo possivel iniciar o processo de cotagao sem
ainda ter o agendamento;

o Maior seguranga com a possibilidade de obrigar um determinado Documento para a
realizacdo da Cirurgia;

e Agilidade no processo de descricdo cirirgica com mais de uma equipe, prestadores
diferentes podem realizar a descricdo da mesma cirurgia;
e Agilidade no processo de pré-agendamento com o carregamento e desmembramento dos

Kits;

e Economia de papel com a incorporacdo da assinatura eletrénica na descrigcdo cirdrgica;
e Maior agilidade no processo de pré-agendamento cirargico com as preferéncias médicas e
preenchimento automatico do tempo.
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8.2.4. Central de Agendamentos — Consultas e Exames

Melhora da taxa de absenteismo com o envio de SMS para lembrar do agendamento
realizado;

Melhor controle e agilidade na confirmacdo de presenca dos agendamentos realizados
através da confirmacéo ou cancelamento do agendamento via SMS. Ao enviar o SMS pode
ser configurado o retorno do paciente, caso responda SIM o sistema confirma a presenca do
paciente, caso responda NAO o sistema registra a falta e pode cancelar o horario
automaticamente liberando o horario para um novo agendamento;

Indicador de Absenteismo no momento do agendamento;

Maior agilidade no processo de agendamento com a retirada de duas telas do fluxo da central
de agendamento;

Personalizacédo do e-mail do comprovante de agendamento por setor;

Maior seguranca com a incluséo do perfil de agendamento — Possibilidade de restringir a
permissao de agendamento por perfil ao usuario, ou seja, sera possivel limitar que um
usudrio sO possa agendar para um determinado servigo e tipo;

Incorporacéo de fila de espera do agendamento;

Agilidade para os setores que realizam agendamento presencial, com uma Unica tela é
possivel recepcionar o paciente criando um atendimento automaticamente e realizar
agendamento.

Maior flexibilidade no processo de agendamento com a possibilidade de gerar agendas
semanalmente ou quinzenalmente;

Maior controle e agilidade para liberacdo de agendas, sendo possivel definir a quantidade
de dias anteriores da agenda para libera-la;

Agilidade no processo de agendamento com identificadores visuais no calendario, sendo
possivel identificar dias com horarios livres sem a necessidade de entrar no dia especifico;
Maior flexibilidade no processo de agendamento com a possibilidade de gerar agendas por
idade, sexo, altura e peso;

Agilidade no processo de confirmar ou retirar a presenca de varios pacientes de uma so vez,
sendo possivel trabalhar com varios pacientes em uma Unica agéo;

Melhora da taxa de execuc¢do de um agendamento com o bloqueio de agendamento levando
em consideracdo o tempo (dias ou horas) de preparagdo para realizar o item de
agendamento;

Melhora do faturamento e seguranc¢a do paciente com a definicdo do tempo minimo permitido
para repetir um item de agendamento;

Maior agilidade no processo de manutencdo e recepcdo de agendamento com a
possibilidade de consultar pelo protocolo de agendamento e realizar o reenvio de SMS e
Comprovante de e-mail.

8.2.5. Diagnostico

Maior seguranca e organizac¢ao do fluxo de recepcao de amostras com um cadastro de quais
recepcdes que podem receber um determinado tipo de amostra, identificando o setor e a
bancada;

Emisséo de cartas de convocac¢do para solicitar o comparecimento do paciente no hospital,
podendo utilizar tags;

Melhor gestdo das amostras através do painel das amostras de exames com pendéncias,
separando o0 quantitativo por: confirmagdo no setor, recepcdo de amostras, resultado,
revisdo, liberagdo parcial e total. Possibilidade de liberar amostra, dar resultado, consultar os
Ultimos resultados, exibir as perguntas associadas ao exame;

Coleta através de dispositivo mével;

Envio de e-mail e/ou SMS para 0s pacientes ao registrar o pedido de recoleta, com definicao
de e-mail e SMS padréo e do horario que essas notificacdes podem ser enviadas;
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Maior agilidade operacional com a possibilidade de cadastrar, revisar e liberar varios
resultados de exames de uma sé vez;

Telas para configurar regras que impedem solicitar e/ou realizar exames em determinados
setores, por tipo de atendimento reduzindo custos e evitando glosas;

Envio de e-mail e/ou SMS ao corpo clinico (PEP) informando que um resultado liberado foi
alterado aumentando a seguranca do paciente;

Tela de resultado em lote da microbiologia dando agilidade no cadastro de resultados
negativos;

Blogueio de exames por atendimento;

Novo Mdédulo de Soroteca;

Diligenciamento, gestédo de ndo conformidades, de Amostras;

Novo processo de Rastreamento de Amostras.

8.2.6. Financeiro e Controladoria

Maior agilidade no fluxo de analise de pagamento com a Central de Pagamentos: Permite
efetuar consultas, pagamentos, prorrogar titulos entre outras ac¢bes. Possibilitando a
impresséo de relatérios dindmicos, de acordo com os filtros utilizados;

Maior agilidade na conciliagao contabil e no fluxo de anélise de pagamento com o processo
de detalhamento de Pagamento: Na tela de cadastro de contas a pagar, permite ao Usuéario
visualizar o pagamento de forma mais detalhada. Também é possivel visualizar o rateio do
pagamento e do desconto / acréscimo;

Maior flexibilidade no processo de impressdo de cheques, sendo possivel realizar a
Impresséo de Cheque em impressoras a Laser;

Facilidade na identificagdo do fornecedor através do Protocolo de Estoque/Financeiro com a
criacdo de novas colunas como: Nome Fantasia, CNPJ, moeda e valor moeda;

Importacao de Titulos a pagar, a receber e cadastro de fornecedor de outros sistemas para
0 Soul MV;

Maior seguranca e controle com a possibilidade de realizar o cadastro de condicdo de
Pagamento que podera ser utilizado no parcelamento de Contas a Pagar e a Receber;
Permite realizar a impressao do comprovante de pagamento no FIEA pelo lote de retorno;
Maior flexibilidade com a possibilidade de realizar a prorrogacao do titulo onde sera
registrado o usuario que realizou e todo o historico das prorrogagfes, como data anterior e
nova data, data e hora que foi realizada a prorrogagdo, observacéao informada pelo usuério
e motivo da prorrogacdo. Esta novidade ira facilitar no ajuste da data de vencimento dos
titulos de convénio, para que todos no periodo figuem com a mesma data. Hoje é feito titulo
por titulo e com esta funcionalidade podera ser realizado varios titulos ao mesmo tempo;
Maior agilidade no contas a pagar através do processo de DDA (Débito Direto Automatico).
Permite processar os arquivos disponibilizados pelas instituic6es financeiras para o DDA e
conciliar com os titulos do sistema para posterior pagamento pelo Intercambio Eletrénico;
Gestdo mais efetiva e centralizada de recebimento de convénios através da central de
Recebimento: Permite efetuar consultas, recebimento, prorrogar titulos entre outras acdes.
Possibilitando a visualizacdo do resumo dos convénios mostrando um gréfico gerencial e
relatério com os valores pesquisados em tela possibilitando uma leitura dos valores de
duplicatas, valores recebidos, glosas e aceite;

Maior agilidade e seguranca no processo de cadastro de contas a receber, onde foram
implementados vérios detalhamentos para o recebimento, detalhamento da movimentacao
Bancéaria do recebimento, rateio do Recebimento e impressdo de 22 Via de recibo de
recebimento;

Maior agilidade no processo de conciliagao contébil através da evolugdo do Relatério de
Posicao de contas a receber de Convénio: Criado a quebra de pagina por conta contdbil,
para facilitar a andlise junto a contabilidade;
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e Maior agilidade na identificacdo de inconsisténcias e divergéncia entre movimentos
contabeis com a reformulacéo da tela de langcamento Contabil;

e Logs contabeis: Implementado validacBes de consisténcia de Saldos, Lancamentos
Contabeis e Plano de Contas. Permitindo identificar de forma mais rapida e clara as
inconsisténcias do fechamento;

e Maior Flexibilidade na andlise gerencial com o modelo contabil: O Modelo Contabil possibilita
ao usuario criar estruturas de resultados gerenciais de acordo com a necessidade de analise;

¢ Natela de cadastro de Bens, foi implementado o botdo de Lancamentos, que detalha todas
as movimentacdes que ocorrem com o bem, tombamento, depreciacéo, reavaliacao e baixa;

e Permite realizar o lancamento das faturas de cartdes de crédito coorporativo. Sera gerado
titulo da fatura no contas a pagar para realizar o controle pagamento do mesmo;

e Maior agilidade na conferéncia da DIRF, podendo fazer por fornecedor e por més sem a
necessidade de impresséo de relatérios;

e Permite realizar a geracéo de DCTF;

e Permite realizar a conferéncia de DCTF sem a necessidade de impresséao de relatério;

¢ Relatério de Glosa: Relatdrio que mostra em nivel de procedimento informa¢des como: valor
de Glosa, aceite, aceite de recurso, recurso, recebimento de recurso e saldo de glosa;

e Maior seguranga no processo de recebimento de convénio através da configuragdo no
cadastro de convénio de uma conta padrao para o recebimento, ndo podendo utilizar outra
conta se nao for a definida na configuragcao de convénio do FFCV;

e Envio de Remessa e Recebimento de retorno de Contas a Receber no Padrdo CNAB:
Permitir realizar o envio e o retorno de remessas de cobranca;

e Processo de Conferéncia da DMED: Permite realizar a conferéncia da DMED, separando os
responsaveis e os seus beneficiarios;

e Recebimento de Convenio e Glosa por Grupo de Procedimento e Grupo de Faturamento:
Permite realizar o recebimento de Convénio por grupo de procedimento e grupo de
faturamento, sensibilizando a glosa;

e Maior agilidade e controle no processo de conciliagdo bancéria: Permitir ao usuario executar
a conciliacdo bancaria dos lancamentos de extrato nas contas correntes e consultar
conforme necessidade. Ex: Processo, empresa, valor, financiadora etc.;

e Contabilizacdo de estorno de pagamento sem provisao: Incluida a escritura¢do do estorno
de pagamento, sem provisdo. Contabilizacdo de recebimento recurso de glosa multi-
empresa;

e Contabilizacdo de Agrupamento de contas a pagar — Multi-Empresas Contabilizacdo de
pagamentos com cartdo de crédito;

o Contabilizacdo de cheque custodiado: Incluida a contabilizacao de cheque custodiado Multi-
Empresa,

e Separac¢do de processos da contabilizacdo de Patrimdnio: Incluida a Identificacdo do bem
nas movimentac¢des de depreciacao. Incluido o Processo de transferéncia de Bens. Incluido
o0 processo de estorno da Baixa;

e Auditoria de liberacao contabil do estoque: Auditoria das liberacdes de estoque, informando
usuario que realizou a liberacdo, data e hora de inicio e fim do processo, tipo de liberagéo,
estoque que foi importado;

e Relatério Computo Custo Paciente: Informada a competéncia de referéncia para custos
(didrias, horas cirtrgicas, procedimentos e terceiros) que ndo houve apuracdo na
competéncia

e Agrupar bem totalmente depreciado: Ajuste para permitir agregacdo de bem a bem
totalmente depreciado, tendo como condicdo a forma de depreciacdo ser "Depreciacdo
detalhada®;

e Conciliagéo facil, tela contemplando visao contabil, financeira, estoque e patrimonio

e Gestdo de Algcadas;
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Nova tela de recebimento de convénio com facilitadores para agilizar o processo;
Reformulacdo do médulo de custo contemplando uma melhor gestédo gerencial;
CPC 27 - Dupla depreciacgéo ;

Central de ativos no Patriménio;

Wizard de modelos contabeis;

TEF — Transferéncia Eletrdnica de Fundos;

Conta Auxiliar (Contabilidade);

Versionamento de Plano de contas;

Novo Médulo de contratos;

Novo Médulo de orgcamentos.

8.2.7. Faturamento de Convénios, Central de Guias e Repasse

Maior flexibilidade e seguranga nas regras de faturamento por empresa, possibilitando a ndo
visualizagdo em empresas distintas;

Agilidade na conferéncia e ajuste das contas dos itens advindos da prescricdo médica;
Maior controle e agilidade no processo de guias com a criagdo dos tipos de Guias SADT,
Material e Medicamento. Sera possivel configurar os tipos de guias por Grupo de
faturamento.

Maior agilidade no processo de guias com a ordenacéo do bloco de guias pelo tipo de guia
e data de solicitagdo melhorando o controle do seu histoérico;

Maior controle das pendéncias de autorizacéo de Guias: cadastro de motivos de pendéncias
de autorizacéo de guias;

Maior seguranga com o controle de exclusdo de guia OPME: perfil para controlar excluséo
de guias do tipo OPME;

Rastreamento de informacdes: consulta de data, hora, usuério, motivo e alteracdo na
manutencgdo de guias;

Maior agilidade no processo cirirgico, permitindo criar guias pré-agendamento, permitindo
iniciar o processo de cotagdo de OPME antes do agendamento;

Maior seguranca no processo de Guias, transformando o campo Observac¢des na guia em
registros onde as informacdes realizadas por cada usuario ficam registradas em seu nome
com data e hora e ndo podem ser alteradas por outro usuario;

Agilidade e seguranca no processo de checagem do lancamento de itens autorizados por
guia na conta. Além da validagcéo prévia, ao entrar na conta, serdo exibidos os status de
autorizado e negado. Essa informacao permite langar o item na conta, caso esteja autorizado
e ndo lancado, e bloqueia a conta em caso de item lan¢cado e guia negada, enviando e-mail
ao setor de autorizacdo. No caso de OPME, valida o valor aprovado;

Flexibilidade nas regras de proibicdo com data de vigéncia e por tipo de atendimento;

Fluxo de controle de esteira da conta;

Melhor gestdo dos orcamentos de OPME;

Alcada para incluséo e excluséo de itens da conta;

Gestor de pacotes;

Automatizacdo de quebras de contas por convénio;

Central de Protocolacdo de Documentos Setorizada;

Fracionamento de Produtos por Convénios;

Fluxo de Reenvio de XML;

Repasse de Plantédo, Fixo Mensal, Minimo Assegurado e Producéo;

Guias por Sessdo no Agendamento;

Guias por Protocolo de Agendamento de Exames;

Painel de Justificativa Clinica de Prorrogacdes;

Estatisticas de Pacotes;

Desvinculo de pacotes para corpo clinico aberto.
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8.2.8. Suprimentos, Manutencéo e Compras

Possibilidade de valorizar ordem de compra na confirmacdo de consumo dando maior
fidelidade ao valor de faturamento e agilidade no processo de OPME;

Novo sistema de manutenc¢ao permitindo o uso integral no sistema, sem uso de planilhas em
excel;

Gestéo dos planos de manutencao preventiva,

Geracdo automatica de ordem de servico baseado na programacdo do plano de
manutencéo;

Envio de e-mails no momento da geracéo e na finalizacdo da ordem de servico, facilitando a
gestdo e a comunicac¢do na equipe;

Gestéo da qualidade do servico realizado através de formularios de avaliagdo enviado aos
solicitantes;

Relatérios gerenciais para uma melhor gestao da manutencao;

Gestéo de desempenho da equipe de manutencéo;

Tela de gestdo e acompanhamento da situacao das ordens de servicos;

Integracdo entre o sistema de entrada de notas o sistema financeiro e o patriménio, dando
maior seguranca e controle no processo;

Melhor gestéo do processo de compras e notas fiscais de entrada, permitindo acompanhar
todo o processo;

Melhor controle do histérico de reabertura de movimentagdes confirmadas pela tela “Atender
Solicitagbes”;

Configuragdo que permite ou ndo a liberagdo de produtos apds a alta médica, Util para
ajustes no faturamento;

Configuragdo para cancelamento de solicitagbes pendentes pés-alta, dando agilidade no
processo de devolucdo ao estoque;

Integracdo com unitarizadora Opus-pac;

Configuragcbes gerais de estoque multi-empresa, ou seja, parametrizacdo especifica de
acordo com a empresa logada apresentando maior flexibilidade de operar a &rea de
suprimentos de forma diferente entre empresas;

Possibilidade de fornecer uma posicdo de estoque por endereco em até 5 niveis dando maior
controle e agilidade no momento da dispensacéo e inventério;

Cadastro do numero de registro do lote junto & ANVISA e da validade desse registro ao
realizar entrada de produtos;

Possibilidade de restricdo da quantidade de itens nas solicitagdes avulsas com base na
guantidade da prescricdo médica, dando maior controle no processo e evitando perdas e
glosas;

Confirmagédo de recebimento de transferéncia entre estoque e empresa por cédigo de barras.
Possibilidade de avaliar o saldo dos produtos em todas as empresas do grupo, com estoque
atual, quantidade pendente de compras e consumo mensal, trimestral, semestral e anual
agilizando o processo de gestédo de ressuprimento;

Processo de fracionamento do produto com identificagcdo por cddigo de barra do item
fracionado com reducédo de estabilidade por configuracéo;

Entrada de produtos com aplicacéo direta para "Transferéncia entre Empresas"” agilizando o
processo de transferéncia;

Recebimento de transferéncia entre empresas com aplicagcéo direta;

Melhor gestdo do estoque com utilizacdo de cobertura de estoque nas solicitacbes
autométicas de compras;

Acompanhamento do processo de compras por etapas: solicitacdo de compras, ordem de
compras e entrada de produto. Com controle das integracdes, por exemplo, bionexo;
Cadastro de produtos com controle de "Lote", "Validade®, "Padronizado®, “Bloqueio de
Compra” e “Bloqueio de Movimentagao” por empresa;
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e Anadlise de Ressuprimento - Possibilidade de avaliacdo do estoque atual dos produtos,
guantidade pendente de compra, consumo mensal e diario e quantidade para ressuprimento
em dias e com margem percentual de seguranca;

e Maior agilidade do processo de producéo de kits com reaproveitamento de kits devolvidos;

e Acompanhamento do trajeto de kits produzidos, com as movimentacdes realizadas
(producdo, transferéncias e consumo) e exibicdo dos produtos da férmula e da quantidade
reservada;

e Maior agilidade e seguranca no processo de inventario por etapas e enderecamento, com
digitacdo multiusuario;

e Entrada de produtos por conferéncia cega;

e Processo de Acerto de Estoque sem necessidade de contagem;

e Recebimento de notas fiscais centralizadas, Produtos e Servicos;

e Integracdo com a Sefaz — Notas fiscais de produtos;

¢ Inventario Mobile;

o  Workflow de compras por atividade do usuério;

e Autorizacdo de ordem de compra eletrbnica, via e-mail.

9. Etapas do projeto

9.1. Fases do projeto, suas entregas, requisitos e critérios de aceitagéo
9.1.1. Gerenciamento do projeto
Iniciacdo / Planejamento: Etapa de formalizacdo das expectativas e requisitos das partes
interessadas, assim como detalhamento do planejamento do projeto, com a emissdo da
Declaragéo de Escopo e o Plano de Gerenciamento do Projeto, no qual constam as linhas de
bases (escopo, custo, tempo e qualidade) para medi¢cdo de desempenho do projeto, em relagcdo
aos objetivos propostos.

Monitoramento e Controle: Etapa realizada ao longo da execuc¢édo do ciclo de vida do projeto,
cujo principal objetivo € garantir que a execucdo esta de acordo com as linhas de base
estabelecidas, assim como controlar de forma integrada as possiveis alteracdes de escopo do
projeto, a partir de solicitacbes formais de alteragédo de escopo e verificagdo formal das entregas
disponibilizadas ao cliente do projeto.

Encerramento do Projeto: Etapa que envolve esforcos de coleta e finalizacdo da documentagéo
necessaria para o encerramento formal do projeto, garantindo que os produtos foram aceitos
pelas partes interessadas.

9.1.2. Migragdo do ambiente de simulacédo do cliente
Objetivo: Migrar o ambiente de simulacdo do cliente para a plataforma Soul MV, devendo este
ambiente ser utilizado para homologar, treinar e parametrizar tabelas e configuragbes que
sofreram alteragcbes no Soul MV em relacdo ao MV2000 e que envolvem funcionalidades
essenciais para continuidade dos processos em operagao no cliente.

Entregas:
a) Ambiente de simulacdo migrado.

Requisitos:

o Infraestrutura do ambiente conforme dimensionamento disponibilizado pela MV;

e Ambiente de simulacdo deverd estar atualizado (dados e aplicacdo) semelhante ao
ambiente de producao. O Dump da base de dados deve ser recente com no maximo cinco
dias de antecedéncia da etapa de pré-migracao. Esta atividade € de responsabilidade do
contratante.

Critérios de Aceitagdo:
e Relatorio de migracao / instalagdo do Soul MV no ambiente de simulagéo.
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9.1.3. Homologacéao do ambiente / sistema
Objetivo: Homologar o ambiente e funcionalidades do sistema em relacdo aos processos
utilizados pelo cliente. Atividade de responsabilidade do contratante que contard com apoio
técnico nao exclusivo da equipe de Servigos Técnicos da MV.

Entregas:
a) Ambiente / Sistema homologado.

Requisitos:
¢ Ambiente de simulagdo ja migrado para a nova plataforma;

o Infraestrutura adequada para a realizacdo da homologacéo;
e Utilizacdo de base de dados atualizada do cliente.

Critérios de Aceitacao:
e Termo de entrega do ambiente homologado para o cliente e consultoria da regional.

9.1.4. Treinamento de tabelas e configuracbes
Objetivo: Transferir o conhecimento do cadastro de tabelas e configuracbes que sofreram
alteracdes no Soul MV em relagdo ao MV2000 e que envolvem funcionalidades essenciais para
continuidade dos processos em operacao no cliente.

Entregas:
a) Treinamentos concluidos.

Requisitos:
e Ambiente de simulacdo homologado;

o Infraestrutura adequada para a realizacdo dos treinamentos;

o Utilizacdo de base de dados atualizada do cliente;

o I|dentificacdo na planilha de funcionalidades imprescindiveis para a operacionaliza¢do no
Soul MV em relacdo aos processos utilizados pelo cliente (esta planilha sera
disponibilizada pela MV para preenchimento pelo cliente).

Critérios de Aceitacao:
¢ Ficha de frequéncia dos treinamentos, com nome e assinatura dos participantes;
e Ficha de avaliacdo de satisfacdo dos participantes.

9.1.5. Cadastramento de tabelas e configuracdes
Objetivo: Cadastrar tabelas e realizar configuracdes que sofreram alterac6es no Soul MV em

relagdo ao MV2000 e que envolvem funcionalidades essenciais para continuidade dos processos
em operacéo no cliente.

Entregas:
a) Tabelas cadastradas e Configuracdes realizadas.
Requisitos:
e Aplicar as configuracdes mapeadas na planilha de funcionalidades imprescindiveis para
a operacionalizacdo no Soul MV em relacdo aos processos utilizados pelo cliente.
e Acompanhamento e orienta¢des da equipe de consultoria da MV.

Critério de aceitacéo:
e Termo de aceite de etapa.

9.1.6. Overview / ambientacdo
Objetivo: Realizar overview / ambientacdo para equipe de multiplicadores e equipe de
Tecnologia da Informacgédo (Tl) mostrando diferencas nas caracteristicas da nova plataforma
(login Unico para navegacdo em todos os médulos que o usuario tem permissao de acesso,
estrutura de menus, impressao, etc.), com detalhamento apenas sobre processos que sofreram
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alteracdes no Soul MV em relacdo ao MV2000 e que envolvem funcionalidades essenciais para
continuidade dos processos em operacao no cliente.

Entrega:
a) Treinamentos de ambientacéo realizados.

Requisitos:
e Infraestrutura adequada para a realizacdo dos treinamentos.

e Divulgacdo antecipada da programacao de treinamentos e respectivas turmas (apenas
multiplicadores / Tl).

e Utilizacdo de base de dados do cliente no ambiente de simulacédo devidamente migrada.

Critérios de Aceitacao:

e Ficha de frequéncia dos treinamentos, com nome e assinatura dos participantes.
e Ficha de avaliacdo de satisfagéo dos treinandos.

e Termo de aceite da etapa.

9.1.7. Simulagéo

Objetivo: Garantir que todos o0s requisitos e recursos necessarios para operacionalizacao do
sistema tenham sido atendidos antes da entrada em operacdo. Requisitos e recursos (Usuéarios
aptos a fazer uso da ferramenta com conhecimento de todas as rotinas envolvidas no processo,
conhecimento de novas funcionalidades essenciais para continuidade da operacéo em uso, pré-
requisitos tecnoldgicos, desenvolvimento de relatorios personalizados, testes de performance,
etc.). Atividade de responsabilidade do contratante que contara com apoio técnico nao exclusivo
da equipe de Servicos Técnicos da MV.

Entrega:
a) Simulacéo integrada realizada em todas as &reas da instituicdo e por todos os usuarios do
sistema.

Requisitos:

e Ambiente de simulacdo migrado e homologado;

e 100% da infraestrutura disponivel conforme dimensionamento disponibilizado pela MV;

e 100% dos usuérios treinados pelos multiplicadores sobre a ambientacdo na nova
plataforma e conhecimento de novas funcionalidades essenciais para continuidade do
processo em operagao;

e Multiplicadores com conhecimento das regras de negoécio, cultura e processos da
instituicdo e setores envolvidos para a conducédo da fase de simulagéo;

e Os multiplicadores deveréo ter acesso a documentacdo das trilhas dos processos em
operacgéo a serem homologados das respectivas areas.

Critério de aceitacéo:

e Check-list com todas as configuracdes identificadas durante a simulacdo que serdo
aplicadas no ambiente de produgdo imediatamente ap0s a migragdo e antes da liberacéo
para 0s Usuarios;

e Check-list com validagdo da disponibilizacéo de todos os recursos (estacdo de trabalho,
sistema operacional e dispositivos periféricos) necessarios para operacionalizagdo da
nova plataforma;

e Termo de aceite da etapa.

9.1.8. Pré-instalagédo das aplicacdes em ambiente de produgéo
Objetivo: Reduzir o tempo de parada (blackout) do hospital quando da migracéo efetiva no
ambiente de producéo.

Entrega:
a) Ambiente de producao pré-configurado no servidor de aplicacéo.
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Requisitos:
e Servidor de aplicacao disponivel conforme dimensionamento disponibilizado pela MV.

Critério de aceitacdo:
e Nao se aplica

9.1.9. Entrada em producédo
Objetivo: Realizar a migracéo (compatibilidade) do banco de dados do MVV2000 para o Soul MV
e finalizar a instalacéo da aplicacdo com base no ambiente pré-instalado.

Entrega:
a) Ambiente de producdo migrado e disponivel para uso.

Requisitos:

e Toda a infraestrutura (servidor, estacdo de trabalho, sistema operacional, navegador de
internet e dispositivos periféricos) do ambiente de producgdo disponivel conforme
dimensionamento disponibilidade pela MV;

e Elaboracdo e aplicacdo de plano de contingéncia para garantir a operacdo durante o
tempo de blackout, e langamento dos dados no sistema ap@s liberacéo para uso;

e Realizacdo de backup do banco de dados de producdo antes de iniciar o processo de
blackout;

e Aplicacdo de todas as configuragBes necessérias (parametros de médulos, caminho de
relatérios) para utilizacéo do sistema;

o NA&o ter impressoras matriciais, as mesmas ndo sdo compativeis com os relatérios do
Soul MV os quais sdo desenvolvidos em padréo grafico.

Critério de aceitacdo:
e Na&o se aplica

9.1.10. Acompanhamento pés-migracao
Objetivo: Apoiar a equipe de multiplicadores e analistas de Tl durante a etapa de operagéo
assistida.

Entrega:

a) Suporte aos multiplicadores / TI.
Requisitos:
= Definicdo e atuacé@o de multiplicadores em todas as areas da institui¢éo;
= Multiplicadores / Tl aptos a dar suporte aos usuarios finais.

Critério de aceitacéo:
= Termo de encerramento do projeto assinado.

10.Macro cronograma do projeto migracéo da plataforma MV2000 para Soul MV
O cronograma com detalhamento das atividades ser& elaborado e disponibilizado pelo gerente de projetos da
MV na ocasido do planejamento que serd guiado com base em escopo padréo, quando entédo seré especificada
a duragéo e participacédo da equipe em cada fase, respeitando os limites estabelecidos para o projeto.

11. Premissas e restri¢coes

11.1. O ambiente tecnoldgico do cliente deve estar disponivel e de acordo com dimensionamento definido pela
equipe de infraestrutura da MV (exceto quando contratada a nuvem MV), observando que, além de todo
0 hardware necessério as versfes do Oracle compativeis com a nova plataforma (Soul MV) sdo Oracle
12.1.0.1 ou Oracle 12.1.0.2.
Nota: Durante a negociacdo comercial deveré ser solicitado o dimensionamento do ambiente
através do e-mail dimensionamento@mv.com.br;
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11.2. Cliente que faz uso da prescricdo / prontuario eletrbnico através do PAGU ou PEP1, deve

obrigatoriamente antes da migracdo do MV2000 para o Soul MV:

11.2.1. Realizar implantacéo da ultima verséo do PEP2 disponivel e, portanto, compativel com a versao
do MV2000 em uso (esforcos ndo contemplados nesta proposta). Durante o processo de
migracéo do Soul MV o cliente devera obrigatoriamente atualizar o PEP2 para a versdo HTML5
compativel com o Soul MV instalada;

11.2.2. Cliente que faz uso de versdes desatualizadas do PEP2 devera atualizar este produto para a
ultima versao disponivel e compativel com a versédo do MV2000 em uso. Durante o processo de
migragdo do Soul MV o cliente devera obrigatoriamente atualizar o PEP2 para a versdo HTML5
compativel com o Soul MV instalada;

11.2.3. Desenvolvimento de documentos eletrbnicos no novo editor, eliminando documentos
desenvovidos em OCX (atividade de responsabilidade do cliente);

11.3. Cliente que faz uso do agendamento de consultas através do médulo PARA (Ambulatério), exames de
imagem através do médulo PSDI (Diagndéstico por Imagem) e exames de laboratério através do médulo
PSSD (Laboratorio) devem obrigatoriamente implantar o médulo SCMA (Central de Agendamento) o qual
deve estar em operag¢do antes do inicio do projeto de migracdo (esforcos ndo contemplados nesta
proposta);

11.4. As funcionalidades do sistema que possibilitam o envio de alertas através de SMS dependem de
integracdo com empresa de mensageria a qual deve ser homologada pela MV (a contratacdo da empresa
de mensageria, bem como os custos relacionados a integracdo com a MV sdo de responsabilidade do
cliente e ndo fazem parte desta proposta).

11.4.1. Empresas homologadas para envio de SMS:
v" Movile;
v TWW,
v’ Zenvia.

11.5. Para cliente que possuir customizagdes exclusivas (desenvolvimento MV) a equipe de Servi¢os Técnicos
irA mapear tais customizacdes e verificar se as mesmas foram desenvolvidas no Soul MV, para aquelas
que ndo houve desenvolvimento na nova plataforma a equipe comercial devera apresentar proposta de
desenvolvimento que ocorrera conforme aprovacéo e afetard o tempo de projeto previsto no cronograma
padrao de migracgéao;

11.6. Nao é de responsabilidade da MV, mapear, manter e garantir apés a migracdo o funcionamento de
customizacfes, objetos de banco, integracdes, relatérios personalizados e painéis de indicadores que
foram desenvolvidos pelo cliente;

11.7. Desenvolver no Report Designer todos os relatorios personalizados, fichas e etiquetas de atendimento,
termos de responsabilidade e demais documentos desenvolvimentos no MVReport;

11.8. Todas as integra¢cfes padrdes desenvolvidas e instaladas pela MV ser@o mantidas;

11.9. Paraa efetivacdo da migragédo no ambiente de producao 100% dos usuarios devem estar aptos a fazerem
uso do Soul MV;

11.10.E de responsabilidade do cliente a definicdo de multiplicadores com conhecimento e perfil adequado e
em numero suficiente para realizar capacitacdo de 100% dos usudrios sobre a ambientagdo da nova
plataforma e alteragbes no Soul MV em relacdo ao MV2000 que envolvem funcionalidades essenciais
para continuidade dos processos em operagao no cliente;

11.11.E de responsabilidade da equipe de multiplicadores e analistas de Tl a conduc&o e acompanhamento da
simulag&o nos setores com 0s usuérios finais;
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12.

13.

14.

11.12.E de responsabilidade da equipe de multiplicadores e analistas de T| o suporte aos usuérios finais apds
liberagdo do ambiente de producgéo devidamente migrado, este suporte devera ser estendido pelo tempo
gue o cliente julgar necessario;

11.13.Para cliente com estrutura composta por mais de uma empresa ou que a operacao seja executada em
prédios / enderegos distintos, devera ser estruturada uma central de projetos na unidade principal onde
todas as atividades da equipe de servigos técnicos serdo desenvolvidas, ficando a replicacdo do
conhecimento e suporte aos multiplicadores destas unidades sob responsabilidade da equipe de
multiplicadores envolvida na central de projetos;

11.14.As atividades de consultoria serdo realizadas em horario normal (comercial) de trabalho das 8 as 17
horas de segunda a sexta-feira. Atividades executadas por solicitacdo do contratante, em qualquer
momento do projeto (exceto no dia do go-live), fora deste horério e até as 20 horas, importardo em um
acréscimo de 50% sobre o valor da hora da tabela comercial vigente. Ultrapassada esta nova limitagdo
de 3 horas, as horas sofrerdo um acréscimo de 100% sobre o valor da hora da tabela comercial vigente,
inclusas as horas de trabalho realizadas aos sabados, domingos e / ou feriados. As alteracées em
agendas da consultoria devem ser notificadas a MV com até 72 horas de antecedéncia, ultrapassada
esta limitacdo, as horas perdidas serdo cobradas integralmente com base na tabela comercial vigente.

Requisitos de infraestrutura

Para o adequado funcionamento das solu¢gfes MV, o parque tecnolégico do contratante no que diz respeito a
virtualizacdo de ambiente, links de comunicagdo, requisitos minimos para estacdo de trabalho, sistema
operacional, browser e periféricos (impressoras, leitores, etc.) homologados para operacionalizacdo dos
moédulos que compdem o produto Soul MV (hospitalar) devem estar em conformidade com os requisitos
constantes no documento disponivel no link abaixo:

https://download.mv.com.br/download/MV_requisitos_redes_infra_desktops_perifericos.pdf

Com base nas caracteristicas do contratante, composicdo e porte do projeto, o dimensionamento com 0s
requisitos de hardware (servidores) e softwares (sistema operacional e banco de dados) necessarios para a
instalacdo e operacionalizacéo do sistema serdo apresentados pelo gerente de contas durante a negociacdo
comercial.

Confidencialidade
As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da MV, sendo sua duplicagdo permitida apenas
para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informacdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informacdes fornecidas pelo cliente a MV ndo deveréo ser divulgadas, salvo em
caso de autorizagdo por escrito de ambas as partes.

Validade
Esta proposta é vélida por 60 dias a partir de sua emisséo, invalidando propostas anteriores.

Recife, 7 de junho de 2024

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Contratada: Contratante:
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. IDENTIFICACAO DA OPORTUNIDADE E CONTRATANTE
Cddigo | Brasil-PE-2023-00084077
Nome | Hospital Mestre Vitalino
N° de empresas | 1

. ESCOPO (OBJETO)
Consultoria para implantacdo do médulo Central de Agendamento em estrutura centralizada (central

de projetos). O respectivo mddulo é pré-requisito para realizar migracao da Plataforma MV2000 para
0 Soul MV, portanto, serdo implantadas as funcionalidades basicas que substituem os processos em
operacao.

. DETALHAMENTO DO ESCOPO

3.1. Implantagdo das funcionalidades do médulo Central de Agendamento com possibilidade de
integracdo de processos dos moédulos relacionados, desde que todas as funcionalidades
dependentes destes modulos se encontrem devidamente implantadas.

. ESCOPO NEGATIVO (FORA DO ESCOPO)

4.1. Implantacdo de funcionalidades e / ou modulos relacionados da plataforma utilizada ou
plataforma superior para uso neste objeto;

4.2. Andlise, revisdo, complemento ou cadastro de qualquer tabela relacionada a estutura ou
operacdo dos moddulos envolvidos, exceto quando a tabela ou configuragdo do mdédulo for
exclusiva para uso neste objeto;

4.3. Integracdo com sistemas de regulacdo e / ou plataformas de mensageria (SMS) para envio de
notificacdes e confirmagéo de presenca sobre os agendamentos;

4.4. Consultoria para revitalizacdo de processos sobre funcionalidades dos mdédulos relacionados,
exceto quando a funcionalidade for exclusiva para uso neste objeto;

4.5. Desenvolvimento de artefatos como relatérios personalizados, painéis de indicadores e
documentos eletrénicos para atender necessidades especificas do contratante;

4.6. Desenvolvimento de customizagfes de qualquer natureza.

. MODULOS RELACIONADOS

Médulo relacionado é aquele sobre o qual o objeto deste escopo tem dependéncia ou impacto direto,
no entanto, para a implantacéo deste objeto pressupde-se que todas as funcionalidades do respectivo
modulo estejam devidamente implantadas, portanto, 0 escopo desta proposta ndo contempla
nenhuma atividade total ou parcial relacionada a andlise, cadastro e configuracao de tabelas (exceto
aguelas exclusivas para uso neste objeto), bem como revitalizacdo dos processos.

v Ambulatério;

v' Diagnéstico por Imagem;

v' Laboratério.

. COMPATIBILIDADE

v' MV2000;
v Soul MV.

. REQUISITOS TECNOLOGICOS (INFRAESTRUTURA)

Para a instalacao do(s) médulo(s) objeto deste escopo se faz necessaria avaliacdo dos recursos
disponiveis no ambiente em uso, para tanto, durante a negociacdo comercial o gerente de contas
devera solicitar tais informacfes ao contratante e validar junto a nossa equipe de infraestrutura, que
podera aprovar o ambiente ou disponibilizar dimensionamento para instalacao do(s) respectivo(s)
produto(s).
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8. CRONOGRAMA
O cronograma com detalhamento das atividades sera elaborado e disponibilizado pelo gerente de
projetos da MV na ocasido do planejamento que sera guiado com base em escopo padrdo, quando
entdo sera especificada a duracao e participacao da equipe de consultoria em cada fase respeitando
os limites estabelecidos para o projeto.

9. ETAPAS DO PROJETO
9.1. FASES DO PROJETO, ENTREGAS, REQUISITOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO

9.1.1. GERENCIAMENTO DO PROJETO
Iniciagdo / Planejamento: Etapa de formalizagdo das expectativas e requisitos das
partes interessadas, assim como detalhamento do planejamento do projeto;
Monitoramento e Controle: Etapa realizada ao longo da execug¢éo do ciclo de vida do
projeto, cujo principal objetivo € garantir que a execucdo esteja de acordo com o
€sCcopo;
Encerramento do Projeto: Etapa que envolve esforcos de coleta e finalizagdo da
documentagéo necessaria para o encerramento formal do projeto.

9.1.2. IMPLANTACAO

9.1.2.1. ENTENDIMENTO DA ESTRUTURA E REGRAS DE NEGOCIO

Objetivo:

= Realizar reunido (Unica) com as liderancas dos setores envolvidos no
projeto, esta reunido tem como objetivo o entendimento da estrutura e
regras de negdcio, possibilitando que o consultor oriente 0s usuarios-
chaves e multiplicadores durante o desenvolvimento das demais
atividades de forma a atender as necessidades da area que forem
aderentes as funcionalidades padrées disponiveis na plataforma
contratada, sem a possibilidade de customizacéo.

Entregas:
= Ata de reunido com registro da estrutura e regras de negocio de acordo

com o escopo definido para o projeto.

Requisitos:
= Validacdo do planejamento entre o gerente de projetos da MV e o gerente

de projetos do contratante;

= Formalizacdo do inicio das atividades;

= Convocacao e organizacao de reunido com todos os lideres dos setores
envolvidos no projeto (atividade de responsabilidade do contratante), esta
reunido deverd ser realizada no primeiro periodo de alocagédo da
consultoria.

Critérios de aceitacéo:
= Ata da reunido assinada por todos os participantes.

9.1.2.2. TREINAMENTO DE TABELAS E CONFIGURAGCOES
Objetivo:
= Realizar treinamento de tabelas e configuracdes destinado aos usuarios-
chave sobre o0 médulo Central de Agendamento (MV2000) objetivando a
centralizacdo do agendamento de consultas e pequenos procedimentos
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realizados em consultério, exames de analises clinicas e exames de
imagem.

Entregas:
= Treinamento de cadastros e configuracdes exclusivas do(s) moédulo(s)

objeto deste escopo realizado para o0s usuarios-chave que ficardo
responsavel pelas atividades desta etapa.

Requisitos:
= Estruturacdo de central de projetos onde todas as atividades de

consultoria serdo desenvolvidas de forma centralizada e padronizada;

= Disponibilizacdo de sala de treinamento devidamente equipada para
realizacdo do treinamento;

= Definicdo e disponibilizacdo dos usuérios-chave responsaveis pelas
atividades desta etapa.

Critérios de aceitagéo:

= Ficha de frequéncia dos treinamentos com nome e assinatura dos
participantes.

» Ficha de avaliagédo de satisfacdo dos treinados.

= Termo de aceite da etapa.

9.1.2.3. CADASTRAMENTO DE TABELAS E CONFIGURACOES
Objetivo:
= Realizar o cadastramento das tabelas e configuracdes exclusivas para
atender este escopo. Esta atividade é de responsabilidade do contratante
e deverd ser realizada no ambiente de producéo.

Entregas:
= Cadastros e configuracdes realizadas para todos os itens passivos de

agendamento ambulatorial como: consultas, pequenos procedimentos
realizados em consultério, exames de analises clinicas e exames de
imagem.

Requisitos:
= Estruturacdo de central de projetos onde todas as atividades de

consultoria serdo desenvolvidas de forma centralizada e padronizada;

» Definicdo e disponibilizagdo dos usuarios-chave e analistas de TI
responsaveis pelas atividades desta etapa;

= Mapeamento de todos os dados relacionados ao processo que seréao
cadastrados no novo sistema.

Critérios de Aceitacao:
= Termo de aceite da etapa.

9.1.2.4. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES

Objetivo:
= Realizar treinamento operacional para multiplicadores sobre as rotinas
do(s) modulo(s) envolvido(s) neste escopo.
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Entrega:

Treinamento operacional realizado para multiplicadores.

Requisitos:

Padronizacéo e aplicagdo dos processos pela equipe do contratante;
Disponibilizacdo de sala de treinamento devidamente equipada para
realizacao do treinamento;

Definicdo e disponibilizacdo de multiplicadores para replicacdo do
treinamento e apoio aos usuarios finais nas etapas de simulagcédo e
operacao assistida;

Divulgacéo antecipada da programacéo do treinamento;

Utilizagdo de base de dados atualizada conforme ambiente de producédo
com cadastros e configuragfes realizadas.

Critérios de aceitaco:

Ficha de frequéncia dos treinamentos, com nome e assinatura dos
participantes.

Ficha de avaliacdo de satisfacdo dos treinados.

Termo de aceite da etapa.

9.1.2.5. SIMULACAO
Objetivos:

Realizar simulag&o dos processos relacionados ao objeto deste escopo;

Validar se os requisitos tecnologicos / periféricos necessarios para
operacionalizacdo do(s) respectivo(s) modulo(s) se encontram
disponiveis e em condi¢des de uso;

Validar se todos os usuarios envolvidos nos processos relacionados ao
objeto deste escopo se encontram devidamente configurados no sistema.

Entreqga:

Simulacéo integrada realizada por todos os usuarios que fardo uso dos
processos envolvidos neste escopo.

Requisitos:

Padronizacéo e aplicagdo dos processos;

Ambiente de simulacdo atualizado com os dados do ambiente de
producao;

100% da infraestrutura disponivel conforme necessidades do processo;
100% dos usuarios que fardo uso dos processos relacionados ao objeto
deste escopo treinados pelos multiplicadores;

Multiplicadores com conhecimento das regras de negécio, cultura e
processos da instituicdo e dos setores envolvidos para a conducédo da
fase de simulacéo;

Os multiplicadores deveréo ter acesso a documentacdo dos processos
institucionais em operacéo a serem homologados.

Critério de Aceitacao:

Check-list com pontos que necessitem de ajustes nas configuracdes ou
processos;

Check-list com validagdo da disponibilizagdo de todos o0s recursos
(estacdo de trabalho, sistema operacional, navegador de internet e
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PROPOSTA TECNICA

9.1.2.6.

9.1.2.7.

dispositivos periféricos) necessérios para operacionalizacdo dos
respectivos moédulos;
= Termo de aceite da etapa.

CARGA DE DADOS FINAIS (SALDOS)

Objetivo:

= Realizar a carga de saldo das agendas nos dias que antecederem a
entrada em producdo conforme planejamento para esta atividade. Esta
atividade € de responsabilidade do contratante.

Entregas:
= Agendas geradas e pacientes agendados no mbédulo Central de

Agendamento.

Requisitos:
= Todos os dados estruturantes cadastrados;

= Agendas geradas e liberadas para inser¢éo de registros;

= Planilhamento com todos os dados relacionados aos saldos (agendas e
pacientes);

= Multiplicadores aptos a executarem esta atividade.

Critério de Aceitagédo:
= Relatérios impressdes pelo sistema evidenciando o0s registros.

ENTRADA EM PRODUGCAO / OPERAGAO ASSISTIDA

Obijetivo:
= Operacionalizacao do(s) médulo(s) objeto deste escopo.

Entregas:
= Utilizacdo do(s) médulo(s) objeto deste escopo por todos 0s usuarios

envolvidos no processo.

Requisitos:
= Todos os cadastros e configuracbes necessarias para utilizacdo do(s)

respectivo(s) modulo(s) realizada(s) no ambiente de producéo;

= 100% dos wusuarios envolvidos no processo treinados pelos
multiplicadores, portanto, aptos para fazerem uso dos recursos
disponiveis no(s) respectivo(s) médulo(s);

= Toda ainfraestrutura (servidor, estacéo de trabalho, sistema operacional,
navegador de internet e dispositivos periféricos) do ambiente de producao
disponiveis conforme dimensionamento disponibilizado pela MV.

Critério de Aceitacéo:

= Todos os agendamentos antes realizados nos médulos Ambulatério
(PARA), Diagnostico por Imagem (PSDI) e Laboratério de Analises
Clinicas (PSSD) sendo realizados no modulo Central de Agendamento
(SCMA);

= Termo de encerramento do projeto assinado.

10.PREMISSAS E RESTRICOES
10.1. A alocacdo da equipe de consultoria para execucao do escopo desta proposta esta
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PROPOSTA TECNICA

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

condicionada ao licenciamento e atualizacdo da chave de liberagcdol para os méddulos
envolvidos, bem como atualizacdo do sistema para a Ultima versao disponivel da plataforma
utilizada pelo contratante.

1 Quando o(s) respectivo(s) médulo(s) ndo se encontrar(em) licenciado(s) no contrato vigente.

A alocagcdo da equipe de consultoria para execug¢do do escopo desta proposta esta
condicionada ao mapeamento, qualificacdo e organizacdo de todos os dados que seréo
cadastrados;

E de responsabilidade do contratante a estruturacéo de central de cadastros ou definicdo de
profissional que tera como responsabilidade realizar o mapeamento, padronizacao, insercao e
manutencao de cadastros, configuracdes e regras necessarias para operacionalizacao deste
objeto;

A alocacdo da equipe de consultoria para implantacdo do escopo desta proposta esta
condicionada a:

v Disponibilizacédo por parte do contratante de profissionais com conhecimento pleno sobre a
estrutura e cultura organizacional, bem como sobre os processos dos setores envolvidos
neste escopo;

Todos os médulos relacionados ao escopo devem estar devidamente licenciados;

Todos os cadastros, configuracdes e processos dos modulos relacionados que tenham
impactos na operacionalizacdo deste objeto devem estar devidamente implantados;

AN

Sendo a quantidade de empresas que comp8dem a estrutura do projeto superior a uma unidade
operacional (CNPJ), devera ser estruturada uma central de projetos onde todas as atividades
de consultoria serdo desenvolvidas em base de dados Unica, ficando a replicacéo de todas as
etapas nas demais unidades sob responsabilidade da equipe de multiplicadores;

E de responsabilidade do contratante a definicio e disponibilizagdo em tempo integral de
multiplicadores com conhecimento e perfil adequado (capacidade de comunicacao,
transferéncia de conhecimento, organizagdo, bom relacionamento, liderangca) em numero
suficiente para:

v" Realizar capacitacdo de 100% dos usuarios envolvidos no processo;

v' Conduzir a rotina e prestar suporte aos usuarios finais durante a etapa de simulagéo;

v Prestar suporte de primeiro nivel aos usuarios finais durante a etapa de operagéo assistida.

O treinamento operacional ministrado pela equipe de consultoria serd destinado aos
multiplicadores e sera limitado em uma turma com até cinco participantes;

A etapa de simulacao sera conduzida pelos multiplicadores os quais terdo apoio da consultoria
disponivel na central de projetos por tempo ndo superior a uma semana;

A etapa de operacao assistida realizada pela equipe de consultoria sera em horario comercial
disponivel em central de projetos por tempo ndo superior a uma semana. Solicitac6es para
apoio por periodo maior que o informado no momento do planejamento, durante a noite, finais
de semana e feriados deveréo ser realizadas com no minimo dez dias de antecedéncia e serdo
objeto de analise e aprovacéo de proposta comercial complementar;

Foram estimados esfor¢cos considerando que os profissionais do contratante que participardo
das atividades relacionadas ao projeto possuem conhecimento adequado e relevante da
empresa, de seus processos, operacoes, politicas, procedimentos, bem como adequado poder
e agilidade para tomada de decisao;
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PROPOSTA TECNICA

10.11. Como parte desta proposta, a MV néo ira realizar as seguintes atividades:

Atuar como membro da gestéo, lideranca do contratante;

Executar atividades de rotina do dia a dia das operacdes do contratante;

Revisar e / ou garantir a qualidade / veracidade das informagdes recebidas;
Autorizar, executar e consumar decisdes / acbes em nome do contratante;
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de fornecedor em nome do contratante;
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de servico em nome do contratante;

AN NENENENEN

10.12. Nao faz parte desta proposta nenhuma atividade relacionada a definicdo de arquitetura,
extracdo, saneamento e / ou preparacdo de cadastros e layouts. Tais atividades sdo de
responsabilidade do contratante;

10.13. Nao faz parte desta proposta a realizacdo de carga de dados mestres ou transacionais
(historico) de qualquer natureza a partir de sistemas legados;

10.14. As atividades de consultoria serdo realizadas em horéario normal (comercial) de trabalho das 8
as 17 horas de segunda a sexta-feira. Atividades executadas por solicitagdo do contratante,
em qualguer momento do projeto, fora deste horario e até as 20 horas, importardo em um
acréscimo de 50% sobre o valor da hora da tabela comercial vigente. Ultrapassada esta nova
limitacdo de 3 horas, as horas sofrerdo um acréscimo de 100% sobre o valor da hora da tabela
comercial vigente, inclusas as horas de trabalho realizadas aos sébados, domingos e / ou
feriados. As alteracdes em agendas da consultoria devem ser notificadas a MV com até 72
horas de antecedéncia, ultrapassada esta limitacdo, as horas perdidas serdo cobradas
integralmente com base na tabela comercial vigente.

11.CONFIDENCIALIDADE
As informacgdes contidas neste documento séo de propriedade da MV, sendo sua duplicacao permitida
apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informacdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informag6es fornecidas pelo cliente & MV nédo deverdo ser divulgadas,
salvo em caso de autorizacao por escrito de ambas as partes.

12.VALIDADE
Esta proposta € valida por 60 dias a partir de sua emisséao, invalidando propostas anteriores.

Recife, 7 de junho de 2024

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Contratada: Contratante:
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Blumenau (SC), 13 de junho de 2024
A Hospital Mestre Vitalino

REF.: Proposta Técnica de Servigos de Nuvem MV em Contrato de 36 Meses.

A FLOWTI sente-se honrada em participar deste importante processo para apoiar a(o)

Hospital Mestre Vitalino no cumprimento da sua missao maior.

A FLOWTI entende a importancia de a(o) Hospital Mestre Vitalino buscar parceiros de
solucBes de tecnologia, alinhados aos seus valores e comportamentos, que redinam as
capacidades para sustentar uma organizacdo com abrangéncia de dezenas de sites de

tecnologia.

Neste sentido, a FLOWTI estd apta para cooperar com o desenvolvimento da area de Tl

da(do) Hospital Mestre Vitalino.

Prevemos a alocacdo de profissionais especialistas, gestores, ferramentas, nossa base de
conhecimento e nossos valores, que sdo diferenciais reconhecidos pelos mais de 300
clientes que sustentamos diariamente com um atendimento personalizado e

diferenciado no mercado brasileiro de tecnologia.

Afirmamos nosso compromisso de buscar melhorias, a evolugcdo continua dos nossos
servicos, sanar lacunas que possam vir a ser identificadas, além de agregar capacidades
de gestdo e tecnologias para apoiar a Hospital Mestre Vitalino no desenvolvimento dos

seus negocios.

Cordialmente,

Fabiola Gomes da Silva
Gerente de Contas




1 APRESENTAGAO

1.1 Confidencialidade e uso da informacao

Todas as informacgBes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e
confidenciais. O uso ou a liberacdo das informacg8es aqui contidas s6 deverdo ser
praticados com o objetivo de analisar seu conteldo com vistas a responder a esta
solicitacdo. Nenhuma parte deste documento e das informacgdes contidas nele e em seus
anexos podera ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a prévia permissdo por escrito

de um diretor da(do) Hospital Mestre Vitalino e da FLOWTI.

1.2 Objetivos desta proposta

Disponibilizar ambiente computacional em nuvem em contrato de 36 meses. Realizar a
configuracdo deste ambiente para hospedar as aplicagdes MV, para as seguintes cargas

de trabalho descrito nesta proposta.

1.3 Controle de versao

Versdo Data Editor Aprovador
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1.4 Diferenciais Flowti

Nossos servicos sdo alinhados aos motivadores de exceléncia para os servicos da area
de tecnologia da informacao esperados pelo Hospital Mestre Vitalino:

1. Equipe integrada as equipes de especialistas da MV SISTEMAS;
Conhecimento na configuracdo do ambiente de Nuvem;
Capital intelectual com base de conhecimento;

Security officer;

Arquitetos de infraestrutura de Tl;

2

3

4

5

6. Especialistas multidisciplinares de tecnologia;

7. Equipe de mais de 80 especialistas certificados;
8. Escritdrio da gestdo de processos e qualidade;
9

Melhores praticas de gestdao de servigos do ITIL.

1.5 Caracteristicas técnicas do ambiente em nuvem fornecido

1. Provedor dos servigcos de nuvem publica;
o Local do Data Center: Sdo Paulo — SP — Brasil;
o SLA (Service-level Agreement) do Datacenter: 99,94%;
o TIER do Datacenter: llI;
o TDE (Transparent Data Encryption) criptografia de banco de dados;
2. Ambiente de Producdo e de Testes:
o Soul MV (Hospitalar): conforme descritivo técnico MV para até 400 acessos;
3. Integragao
o Conecte-se com 2 integragao padroes;
4. Licencas:
o Sistema Operacional Oracle Linux®;
o Sistema Operacional Microsoft Windows®;
o Banco de Dados Oracle®;
Ambientes disponiveis: 1x Producdo, 1x Treinamento;
Servicos de Backup: Banco de Dados — Retengdo de 30 dias full / diério;

Seguranca: VPN (IPSec) site-2-site com cliente;

© N o U

Franquia de Download ilimitada para os produtos MV,




9. Tamanho do Banco de Dados de Producdo limitado em até 6TB. Pode ser

aditivado a qualquer momento, sempre a pedido do cliente ou indicacdo técnica;

1.6 Caracteristicas do ambiente em nuvem fornecido

1. Licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais necessarios para o

ambiente;

2. Servicos de gestdo da infraestrutura e banco de dados;

o Monitoramento e Suporte 24x7; Criticidade  SLA de Resposta

. Critico 30 minutos
o SLA de atendimento Infraestrutura: Normal 4 horas
Baixo 8 horas

o Atendimento Remoto;
o Atendimento Presencial se necessario;
o Ferramenta de Gestdao de chamados no Service Desk Web FLOWTI;

3. Prestacdo de servicos conforme os padrdes homologados e especificados pela MV
SISTEMAS. Para cada acessos de Sistemas MV sdo calculados até 3 (trés) sessdes
de banco de Dados Oracle. O monitoramento deve manter as métricas dentro do
esperado ou serd ajustado o escopo, em parceria com o contratante;

4. Servicos em conformidade com as melhores solucdes e praticas globais de

tecnologia e Gestdo de Servicos de Tl;




2 ESCOPO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

2.1 Planejamento e GP

Planejamento

Consiste no planejamento das atividades que serdao executadas pela equipe do projeto.
Este planejamento deve ser realizado junto ao cliente para verificar necessidades de
parada parcial ou total do ambiente durante a execucdo das mesmas bem como alinhar

a expectativa de ordem de execucdo delas.
Atividades:

e Levantamento das atividades do projeto;

e Planejamento de execucdo das atividades do projeto.

Riscos

Consiste em realizar um levantamento minucioso dos principais riscos envolvidos no
decorrer da execucdo do projeto. Estes riscos, que devem ser analisados junto ao cliente,
devem possuir uma solucdo de contorno caso venham a ocorrer e/ou devem ser

analisadas uma nova solugdo para substituir a atividade do projeto.
Atividades:

e Levantamento dos riscos do projeto;
e Definicdo dos planos de a¢des para cada risco identificado;

e Acompanhamento dos Riscos durante a execucao.

1. Aplicagdo — Producgao e Testes - Consiste em disponibilizar os servidores de aplicacdo

para ambiente MV.

2. Banco de Dados—Produgdo e Testes - Disponibilizar o banco de dados para ambientes

de producdo e treinamento em Nuvem para configuracdo da aplicagcdo MV.




3. Encerramento do Projeto

e Documentacdo da técnica do projeto
e Apresentacdo dos resultados do projeto
e Reunido de ligdes aprendidas e encerramento do projeto

e Coleta do Termo de Aceite do Projeto

2.2 Escopo — Geografico

Local de prestacdo dos servicos

e Atividades que ndo necessitam da presenca do consultor da FLOWTI in loco

podem ser realizadas remotamente;

e As atividades de apresentacdo de resultados do projeto serdo realizadas

remotamente.

2.3 Estrutura organizacional dos servigos

Prevemos uma estrutura organizacional capaz de desempenhar as funcbes de trabalho

previstas no escopo da nossa proposta e cumprir os niveis de servico estabelecidos.

Equipe de projeto

Profissional Local Sob Demanda
Gerente de Projeto Remoto Compartilhado
Especialista de tecnologia Remoto Compartilhado

Gestdo da Qualidade Remoto Compartilhado




2.4 Pré-requisitos

1. Contratacdo de Links de Internet e/ou dedicados para envio das informacdes da
nuvem publica com seu ambiente local e por ali ser distribuidos entre os
colaboradores, bem como para utilizagcdo dos servigos apds configuracdo;

2. Acesso remoto ao ambiente do cliente;

3. Credenciais de acesso.

4. Disponibilidade de um técnico do cliente para acompanhamento;

5. Firewall com suporte a tecnologia VPN IPSec no ambiente local do cliente para
conexdao com a Nuvem. A configuracdo da VPN no firewall do cliente devera ser
realizada por ele. A FLOWTI somente ira configurar a VPN na Nuvem;

IMPORTANTE:

6. Recomenda-se 350kbps por acesso dedicado as aplicagdes MV, exclusivamente
para upload e download, conforme especificacdo técnica MV;

7. Recomenda-se o uso de links de internet redundantes, gerenciados por um
firewall que administrara a disponibilidade e uso deles;

8. Avelocidade de acesso ao ambiente ird depender laténcia, velocidade e qualidade
do link de Internet e/ou dedicado que o cliente adquirir para comportar a
guantidade de estacOes de trabalho que irdo utilizar o ambiente em Nuvem. A
FLOWTI ndo se responsabiliza por lentiddes de acesso aos ambientes caso o
cliente ndo adeque o link de Internet aos requisitos dos sistemas utilizados;

9. Recomenda-se que em ambientes acima de 300 acessos, o uso do Fast Connect

com a Nuvem da Oracle. O cliente deverd se responsabilizar pela contratacdo do

servico da integracdo (Fast Connect) com sua operadora de internet, bem como

com a Flowti;




2.5 Premissas

1. Atividades serdo realizadas remotamente. Qualquer exce¢ao deve ser acordada
com o cliente e com o Gerente do Projeto FLOWTI, inclusive para eventuais custos
adicionais;

2. As atividades da FLOWTI somente serdo iniciadas com os pré-requisitos
atendidos;

3. O cliente devera fornecer os ativos (hardware/licenciamento) listados no pré-
requisito deste escopo antes do inicio da execucdo do projeto;

4. O cliente e/ou fabricante da aplicacdo deverdo fornecer a documentagdo com os
pré-requisitos para o bom funcionamento dela;

5. As atividades que ndo estdo contempladas e forem solicitadas pelo cliente
deverdo ser encaminhadas ao Gerente do Projeto;

6. O cliente deve comunicar a FLOWTI na ocorréncia de eventos que possam
impactar nos servicos deste projeto.

7. Recomenda-se acrescentar um projeto de Continuidade de Negdcios numa

proposta complementar.

2.6 Restricoes

1. Os produtos e servicos MV compativeis e necessario com a Nuvem FLOWTI
deverdo ser contratados com a MV Sistemas de acordo com a necessidade do
cliente;

2. As integracOes proprietarias ativas devem ser informadas para analise de
compatibilidade pela equipe de Sistemas MV,

3. Estad inclusa a franquia de 230 Horas/Més para acesso ao ambiente de
treinamento. Uso excedente a franquia sera cobrado em fatura a parte;

4. Fica sob a responsabilidade do cliente a contratacdo de links e a configuracdo da
comunicagdo entre Nuvem e ambiente local (on-premises) através de Internet

e/ou link dedicado para Fast Connect. O escopo da FLOWTI limita-se ao suporte

do cliente na contratacdo deles.




3 TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA

Brusque (SC), 13 de junho de 2024
A

FLOWTI TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 23.064.331/0001-90

Inscricdo Estadual: Isento

+55 (47) 3035-3777

Av. Consul Carlos Renaux, n? 141, sala 402
Centro - Brusque - SC - 88.350-001
flowti.com.br

Informamos a V. Sas. que estamos de acordo com as condi¢des técnicas e comerciais
desta proposta Brasil-PE-2023-00084077.

Desde ja autorizamos a empresa referenciada a execucdo do servigo do grupo, a tomar
as iniciativas necessarias para dar inicio as atividades para a implantacdo da solugdo
aqui aprovada, procedendo a realizacdo dos investimentos possiveis, bem como do
faturamento, de acordo com os prazos constantes na proposta citada.

Atenciosamente

Hospital Mestre Vitalino

CNPJ:
Nome:
CPF:

Local: Data:

Termo de Confidencialidade:

As informacGes contidas neste documento, sobre produtos e servigos sdo de propriedade da Flowti, sendo
sua duplicacdo permitida apenas para uso interno do CLIENTE, ndo podendo ser utilizada como fonte de
informacGes a terceiros, bem como todas as informacdes fornecidas a Flowti ndo deverdo ser divulgadas,
salvo em caso de autorizacdo por escrito de ambas as partes
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